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Datos mas relevantes

Datos Oferta y Demanda

Kilometros de red 29391
Numero de estaciones 301
Parque en explotacién (coches) 2.341
Coches x Km (millones / ano) 192,37
Total de viajes (millones / ano) 626,4

Datos Econémicos (millones de €)

Ingresos totales 982,94
Gastos totales 978,66
Inversiones 118,96
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Presentacion

Uno de los hitos esenciales para Metro de Madrid en
2017, sin duda, esta relacionado con el objetivo estra-
tégico de recuperar la demanda. Este ano la Compania
super6 la barrera de los 600 millones de viajeros, por
primera vez desde 2012. Esto representa el mayor au-
mento desde el ano 2000, es decir, un 7,22%.

A dia de hoy, Metro de Madrid, es el medio de transporte
mas utilizado por los madrilenos.

Por otra parte, se conmemord el inicio de las obras de la
Compania Metropolitano Alfonso XIlIl, origen de Metro
de Madrid. Obras que han marcado desde entonces la
calidad de vida de los ciudadanos y visitantes, asi como
el crecimiento de la regidny la proyeccion internacional
como empresa publica de transporte.

De cara al centenario de la puesta en marcha del su-
burbano, en 2019, la Comunidad de Madrid asumio, en
2017, nuevos retos y proyectos clave. Estas iniciativas se
han hecho realidad gracias a una inversion importante

del Gobierno regional y a la profesionalidad y dedica-
cion de los trabajadores de Metro, que ponen en valor la
tradicion y apuntan hacia el futuro y la transformacion
del suburbano.

Con las actuaciones de modernizacion realizadas este
ano en las lineas 5 y 8, dentro de los plazos estable-
cidos, se consiguié aumentar los niveles de seguridad,
confort y eficiencia en el servicio prestado a los usua-
rios. EL objetivo de la renovacién integral de la linea
5, fue implantar un avanzado sistema de senalizacion
ferroviaria en el tunel, estaciones y trenes, existente ya
en otras lineas, que ha permitido incrementar su ca-
pacidad. En la linea 8 se reemplazd la plataforma de
via por un sistema de ultima tecnologia y se llevaron a
cabo obras para eliminar vibraciones y filtraciones, asi
como para alcanzar una mayor eficiencia en el mante-
nimiento.

Coincidiendo con las obras de la linea 5, se llevaron a
cabo las primeras acciones del Plan de Modernizacion
de Estaciones 2017-2021, en las de Canillejas, Torre
Arias, Suanzes y Aluche, donde se renovaron los para-
mentos verticales, pavimentos, sistemas de impermea-
bilizacion y alumbrado.

Asimismo, el Plan de Accesibilidad 2016-2020 avanzo,
al iniciarse la obra de implantacion de dos ascensores
en la estacion de Principe Pio. Estos nuevos ascensores
se sumaran a los 513 ya existentes y el objetivo es que
en 2020, el 73% de la red cuente con estaciones acce-
sibles, lo que sitla a Metro de Madrid como uno de los
grandes metros mas accesibles del mundo.

En 2017, por otra parte, se termin6 de consolidar en to-
das las estaciones el modelo de atencion al cliente defi-
nido por el Supervisor Comercial. Tras la transformacién
de las antiguas taquillas, este modelo facilitara la inte-
raccién entre el personal de estaciones y el usuario, a

<



través del contacto directo, y repercutira favorablemen-
te en la calidad del servicio.

Dentro de las acciones realizadas para mejorar de for-
ma continua las prestaciones de Metro, la Comunidad
de Madrid inicié este ano un proceso de seleccion de
personal, para 350 plazas de Jefe de Sector y 200 de
Ayudante de Oficio. Esta oferta permitira reforzar la
atencién al cliente en estaciones, por medio de la figura
del Supervisor Comercial, asi como reforzar la plantilla
dedicada al mantenimiento de trenes e instalaciones.

Para finalizar, destacaré dos de los premios recibidos.
El “Premio Plena Inclusién Madrid 2017 por la contri-
bucion de Metro a la inclusion social de las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo. Recono-
cimiento que recibe Metro a partir del desarrollo de su
estrategia de Responsabilidad Corporativa.

En segundo lugar, la Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos, otorgd a Metro la “Distincion
Anual ALAMYS 20177 por su Plan de Ahorro Energético,
como mejor proyecto ferroviario de Iberoamérica en el
ano.

Estos reconocimientos situan a la Compania, una vez
mas, como el paradigma a seguir para otros operadores
del mundo.

Una posicion inmejorable, que seguiremos sosteniendo
con la dedicacion de todas las personas, que con su tra-
bajo, han hecho de Metro de Madrid, un metro, rapido,
eficaz, accesible y seqguro, en definitiva, un referente a
nivel mundial.

Rosalia Gonzalo Lopez
Presidenta del Consejo de Administracion
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Presentacion

Metro de Madrid trabaja para ser la opcién de movili-
dad preferente en la Comunidad de Madrid, proporcio-
nando un servicio de transporte basado en la calidad y
la eficiencia, con el objetivo ultimo de ofrecer una bue-
na experiencia a quienes confian en nosotros para sus
desplazamientos diarios.

Estos son nuestros compromisos y, por lo tanto, la res-
ponsabilidad de los cerca de 7.000 trabajadores que tra-
bajan cada dia para mantener la posicion de Metro de
Madrid como modo de transporte publico mas utilizado
en la region.

Las empresas son, en primer lugar, las personas que for-
man parte de ellas. Somos cada uno de nosotros los que
tomamos decisiones y con cada una de ellas conforma-
mos como es realmente nuestra compania.

Una empresa y servicio publico referente mundial en el
transporte y que, desde que nacio hace casi 100 anos,
trabaja por seguir avanzando y contribuir a crear una
compania comprometida con el presente y con las ge-
neraciones futuras.

La vinculacion de Metro con la ciudad y la Comunidad
de Madrid es muy estrecha. Es por ello que el impacto
que nuestra actividad tiene en el territorio nos parece
especialmente importante, ya no solo lo que la existen-
cia de esta opcidén de transporte supone en el entorno,
sino también en el desarrollo econémico y en la vida de
millones de madrilenos y turistas que nos visitan cada
ano.

Nos importan estas personas una a una, sean como
sean y en todo lo que necesiten para desplazarse con
nosotros. Y como servicio publico comprometido con
la excelencia, estamos en permanente dialogo con una
sociedad hiperconectada y sensible a las necesidades
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sociales, siempre dispuestos a dar respuesta eficaz a los
que apuestan por el transporte publico y a convertir a
Madrid en una comunidad cada vez mas accesible y sos-
tenible.

Cerramos un ano en el que la demanda ha crecido un
7,22%,lo que supone el mayor aumento de viajeros des-
de el ano 2000, y en el que, por primera vez desde el
ano 2012, hemos superado la barrera de los 600 millo-
nes de viajeros.

La recuperacion de la demanda durante 2017 ha per-
mitido que la compania experimente los mejores re-
sultados en sus cuentas anuales desde hace 10 anos,
obteniendo unos beneficios de 4,3 millones de euros.
La recuperacion econdmica y el aumento del nume-
ro de viajeros ha supuesto también un incremento en
la oferta de servicio, con la seleccion de 350 nuevos
empleados, para reforzar y mejorar la atencion en las
estaciones, y la ejecucion de ambiciosas obras de re-
modelacion en dos de las lineas mas importantes de la
red,la 5y8.

Haber alcanzado estos datos a punto de cumplir 100
anos, nos anima a sequir trabajando en la misma linea,
ofreciendo un mejor servicio y adaptando continua-
mente nuestra oferta para poder atender el aumento
de la demanda y para poder dar respuesta, al mismo
tiempo, a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes con un servicio cada vez mas eficiente y de ma-
yor calidad.

Francisco de Borja Carabante Muntada
Consejero Delegado
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Organos de Gobierno de Metro de Madrid

Los principales 6rganos de gobierno de la Compania
son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Ad-
ministracion. Las funciones de estos 6rganos se resu-
men a continuacion:

Junta General de Accionistas

La Junta de Accionistas de Metro de Madrid es el érgano
encargado de deliberar y acordar sobre los asuntos de
su competencia. Dentro de esta funcion deliberativa se
encuentran los cambios de estatutos que la rigen y la
facultad de nombrar, destituir o exigir responsabilidad
a los administradores.

Asimismo, se encarga de la aprobacién de las cuentas
de la sociedad y la aplicacion de los resultados de cada
ejercicio, o de designar a los auditores de cuentas. Os-
tenta también competencias en materia de transforma-
cién, fusion y escision de la sociedad.

Consejo de Administracion

Como maximo 6rgano de gestidon y administracion de
Metro de Madrid, segun establece la legislacién vigente
y los estatutos legales, ostenta la representacion de la
sociedad atribuyéndosele los poderes mas amplios para
la gestion de los intereses sociales.

Dentro de sus principales cometidos se encuentra la
aprobacion de la estructura organica de la Compania
y las estrategias generales que ha de seguir. Para ello,
ejecuta y celebra los contratos necesarios para la conse-
cucion del objeto social, formula las cuentas anuales y
presenta el informe de gestion al final de cada ejercicio.




La composicién de los diferentes Consejos de Administra-
cion en Metro de Madrid S.A.a lo largo del ano 2017 ha sido

la siguiente:

CONSEJO DE ADMINISTRACION
(Desde 01/01/2017 a 10/10/2017)

Presidente
D. Pedro Manuel Rollan Ojeda

Consejeros

D.Jesus Valverde Bocanegra

D. Gregorio Moreno

D. Francisco de Borja Carabante Muntada
D.Jesus Mora de la Cruz

D. Miguel Angel Garcia Martin

D.Juan Ignacio Merino Mesa

D.José Trigueros Rodrigo

D?. Rosario Rey Garcia

Secretario (no Consejero)
D?. Ana Blasco Marzal
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

(Desde 10/10/2017 a 31/12/2017)

Presidenta
D?. Rosalia Gonzalo Lopez

Consejeros

D.Jesus Valverde Bocanegra

D. Francisco de Borja Carabante Muntada
D.Jesus Mora de la Cruz

D. Miguel Angel Garcia Martin

D?.M? Consolacion Pérez Esteban

D. Antonio Luis Carrasco Rejia

D?. Rosario Rey Garcia

D. Antonio Sanchez Vicente

Secretario (no Consejero)
D?. Ana Blasco Marzal

A partir del 23 de noviembre de 2016, el Consejo de Administracion ha otorgado amplios poderes de gestidon en
todas las facultades susceptibles de delegacion al Consejero Delegado, D. Francisco de Borja Carabante Muntada.

Asi mismo ha desconcentrado sus facultades de contratacién entre las diversas areas de la empresa en los térmi-
nos y condiciones recogidas en las instrucciones de contratacion que figuran en el perfil del contratante.

<
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Estructura Organizativa
(@ 31 de Diciembre de 2017)

Consejo de

Administracion

<

31 de diciembre de 2017

Consejero Delegado

Francisco de Borja Carabante
Muntada

Subdireccion de
Relaciones Institucionales

Javier Otamendi Pineda

Gerencias

Secretaria General
Ana Blasco Marzal

~_

Marca y Medios
Sonia M? Aparicio Moreno

~__

Seguridad y Proteccion Civil

Explotacion Ferroviaria
Carlos Cuadrado Pavon

José Javier Munoz Castresana




Divisiones
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Cumplimiento Normativo y Transparencia

Pedro Pablo Garcia de Ascanio

PY Auditoria y Control Interno

Miguel Munoz Cutuli

PY Asesoria Juridica
Milagros Ayuso Ferreras

Contratacion y Contratos Corporativos

Contratacion y Servicios
Corporativos

Nuria Lopez Gimeno

Organizacion
Juan Marcos Moyano Mateo

Organizacion y Calidad
Cristina Sopena de la Torre

Calidad y Procesos
Julio Plaza Garcia

[\

P Servicios al Cliente
Alvaro Ruiz Moreno

Medios

Francisco Olaya Retamosa

Merca

Recursos Humanos

Sonia Casado Martin

Gestion de Personas y Estructura
Félix Martinez Cachén

Pilar Garcia Carbonell

Econémico-Financiero

Prevencion y Salud Laboral
José Martin Garcia

Aprovisionamiento
Fernando Pavén Gamez

Pablo José Escudero Pérez

Operacion

0
a
()
O~
=]
]
N

Financiera

Alvaro Ca

Estudios Econémicos

Francisco Javier Castela Lobato

Gestion Operativa
Tomas Manzano Polo

Control y Planificacion de la Operacién

Fernando Javier Rodriguez
Méndez

Ingenieria y Mantenimiento

José Antonio Lopez Nunez
Seguridad Ferroviaria Operacional
Angel Ferrer Serrano
Sistemas de Informacién
Javier Tagarro Garcia
Ingenieria
Dionisio Izquierdo Bravo

Isaac Centellas Garcia

Infraestructuras

Mantenimiento de Instalaciones
Luis Bris Checa

Mantenimiento de Material Mévil
Pedro Pablo Pascual Gonzalez

Obras, Infraestructuras y Accesibilidad

Fernando Ramos Vicent

%W\I/.\/\..

Jorge Francisco Blanquer Jaraiz

Seguridad

¢

® Domingo Gémez Alonso
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Plano de la Red Explotada por

Metro de Madrid S.A.
(@ 31 de diciembre de 2017)

RED DE METRO Y METRO LIGERO Metro and Light Rail Network

SIMBOLOGIA Key

Pinar de Chamartin
Valdecarros

Las Rosas
Cuatro Caminos

Villaverde Alto
Moncloa

Arguelles
Pinar de Chamartin

Alameda de Osuna
Casa de Campo

Circular

Hospital del Henares
Pitis

Nuevos Ministerios
Aeropuerto

Paco de Lucia
Arganda del Rey

Hospital Infanta Sofia
Puerta del Sur

Plaza Eliptica
La Fortuna

MetroSur

Opera
Principe Pio

L\ Estacion accesible / ascensor
Step-free access / lift

Transbordo corto
Metro interchange

Transbordo largo
Metro interchange with
long walking distance

Cambio de tren
Change of trains

Horario restringido
Restricted opening times

Metro Ligero
Light Rait

Cercanias
Suburban railway

Autobuses interurbanos
Suburban buses

Autobuses largo recorrido
Interegional bus station

Terminal autobuses nocturnos
Night bus line terminal

Autobus exprés aeropuerto
Airport express bus

Estacion de tren
Railway station

O BREEO9e o Dl

Aeropuerto / Airport
Adolfo Suarez Madrid-Barajas

N A Zonas tarifarias

N2 B1 Fare zones

ATENCION A LA TARIFA
Validacion a la SALIDA
PAY THE RIGHT FARE
Ticket checked at the EXIT

Atencién al cliente
Customer Service

Oficina de gestién
=] tarieta transporte publico
Public Transport Card Office

[l Objetos perdidos
= Lost and found

() Bibliometro
Metro Library

Productos oficiales Metro
Official Metro merchandising

Espacio historico de Metro
> WMetro historic space

HORARIO Opening times

Pinar de Chamartin
Las Tablas

Colonia Jardin
Estacién de Aravaca
Colonia Jardin
Puerta de Boadilla

CNE4HYDRBEEREESREEE B¢

Todos los dias de 06:00 a 01:30 h.
Every day from 6:00 a.m. to 1:30 a.m.

D

Aparcamiento disuasorio gratuito
Free park and ride

Aparcamiento disuasorio de pago
Paid park and ride

Estacionamiento de bicicletas
Bicycle parking

Comunidad
de Madrid
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Plano de la Red Explotada por

Metro de Madrid S.A.
(@ 31 de diciembre de 2017)

RED DE METRO Y METRO LIGERO MNMetro and Light Rail Network
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01 Introduccion

Metro de Madrid registré en el ano 2017 un aumento de
viajeros del 7,11 % en términos homogéneos, es decir,
descontando todas las diferencias entre el calendario
de 2017 y 2016. La cifra total de viajeros/ano alcanzé
los 626,4 millones de usuarios. Superar la barrera de los
600 millones por primera vez desde el ano 2012, con-
firma el crecimiento sostenido de la demanda durante
cuatro anos consecutivos.

En paralelo, Metro aumento la oferta en el servicio, con
un incremento del 6,86% respecto al 2016, producién-
dose un total de 192,37 millones de coches por kild-
metro.

La frecuencia de paso también presenté un incremento
del 5,26%, 340 trenes circularon en hora punta, en dia
laborable. La linea 6 siguid siendo la mas utilizada, con
un total de 103.487.147 viajeros, lo que representa un
incremento del 2,9% con respecto al ano anterior.

Este incremento de actividad junto con la mejora en
la eficiencia en la Compania, que ha permitido reducir
respecto a 2016, tanto el coste por estacion, pasando
de 866,5 a 858 miles de euros anuales, como el coste
por coche-km, que ha disminuido desde 2,63 a 2,56 eu-
ros por coche-km, han tenido como consecuencia por
primera vez desde el ano 2008 un resultado positivo
en el ejercicio, que arroja una cifra de 4,3 millones de
beneficios

El desarrollo de la compania durante 2017 estuvo de-
terminado por los siguientes factores:

La seleccion de 350 nuevos jefes de sector, que ingresa-
ran en 2018 y 2019 para reforzar la atencion al usuario
en las estaciones, vigilar el correcto funcionamiento de
las mismas y atender posibles incidencias.

Un siglo después de que se iniciaran las obras de cons-
truccién de la Compania Metropolitano Alfonso XIII,
Metro de Madrid continta siendo un referente de mo-
dernidad en el transporte publico. En 2017, se realiza-
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ron importantes obras de modernizacion en el suburba-
no que tendran una repercusion positiva en el servicio,
ofreciendo una mayor seguridad, confort y eficiencia a
los usuarios.

Las obras de la linea 8 permitieron mejorar la infraes-
tructura de la plataforma de via, eliminar filtraciones y
renovar las fijaciones. Las obras de la linea 5, consistie-
ron en la incorporacién de nueva tecnologia de senali-
zacion en el tunel. A su vez, en 2017 comenzo6 a moder-
nizarse la flota de trenes de esta linea, para adaptarla
al nuevo sistema de senalizacion y al sistema de radio-
telefonia TETRA.

7,11% mas viajeros en 2017

Por otra parte, se presentaron las primeras actuaciones
finalizadas del Plan de Modernizacion de Estaciones
2017-2021, en Canillejas, Suanzes, Torre Arias y Aluche,
y dentro del Plan de Accesibilidad 2016-2020, se inicia-
ron los trabajos de implantacion de dos ascensores en
Principe Pio.

En cuanto a la percepcion de la calidad del servicio por
parte de los viajeros de Metro, los estudios realizados
en 2017 sobre la valoracion global del servicio prestado
por Metro registraron una puntuacion de 7,65 puntos.
Esto representa una subida del 2,13%

Asimismo, el 10 de octubre de 2017, la Comunidad de
Madrid, tras la designacion de la Consejera de Trans-
portes, Vivienda e Infraestructuras, formalizo la compo-
sicion del nuevo Consejo de Administracion de Metro
de Madrid, S.A., con el nombramiento de sus miembros.
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Estrategia de Metro de Madrid

Tras varios anos de crisis marcados por el descenso de la
demanda, en 2014 se comenzo un lento cambio de ten-
dencia que se ha acelerado en 2017 con un incremento
del numero de viajes muy superior a los de ejercicios
precedentes llegando a alcanzarse 626,4 millones de
viajes, registrandose el mayor incremento porcentual
de viajes desde el ano 2000.

El crecimiento fue generalizado en todas las lineas, sal-
vo en aquellas que durante el ano fueron objeto de re-
modelacion y estuvieron cerradas para los usuarios, en
concreto la 5 y la 8. La linea 6 continud siendo la mas
utilizada, con un total de 103.487.147 viajeros durante
todo el ano, lo que representa un incremento del 2,9
% con respecto al ano anterior. La siguiente linea mas
utilizada fue la 1, con un total de 90.830.641 viajeros, lo
que supone el mayor crecimiento en viajeros de todas
(38,4%), debido en parte a que en el ano 2016 estuvo
cerrada por remodelacion; mientras que en la tercera
posicion se situd la linea 10, con 71.322.010 viajeros,
un 7,8 % mas de los que la utilizaron en el mismo pe-
riodo de 2016.

Se destaca el hecho de que de los 41,6 millones de via-
jes ganados respecto a 2016, la mitad corresponde a
entradas con Abono joven.

En valores absolutos, es el conjunto de los dias labora-
bles el que aporta una subida mayor de viajes, 30 millo-
nes, que representan el 72% del total de viajes ganados

en el ano. Aunque en términos porcentuales, el creci-
miento se acentud durante los fines de semana, con una
subida media anual del 10,84 % los sabados y del 9,60
% los domingos. Por otro lado, en 2017 se han alcanza-
do los maximos histéricos para un mes de noviembre,
de la demanda media en fines de semana, con subidas
del 12,82 % los sabados y del 11,05 % los domingos,
con respecto a noviembre de 2016.

Ademas, Metro de Madrid registr6 una media de
1.424.000 viajeros durante los sabados del mes de oc-
tubre, alcanzando asi el mejor promedio de demanda
de toda la historia de Metro para este dia de la semana.

En ese escenario de claro repunte de la demanda de
viajes, se afianzd y recobré sentido la Misidn de la Com-
pania, originalmente desarrollada en torno a los con-
ceptos de calidad y eficiencia, reafirmando en 2017 el
posicionamiento de Metro de Madrid como opcion de
movilidad preferente en nuestra region:

“Ser la opcidn de movilidad preferente en la region de Ma-
drid, proporcionando un servicio de transporte basado en
la calidad y la eficiencia’.

En 2017, esta Mision se articuld a través de tres grandes
Pilares Estratégicos complementarios que agrupan ob-
jetivos mas especificos para el corto plazo, enfocados a
lograr los resultados esperados.




Estos pilares y objetivos estratégicos son:
1. Servicio publico

Concepto fundamental en Metro de Madrid como em-
presa publica de transporte y vertebradora de la mo-
vilidad en la region y que gira alrededor de la calidad
de servicio y de la mejora continua de la prestacién del
servicio a sus clientes. En 2017 este pilar se ha articu-
lado a través de los siguientes Objetivos Estratégicos:

> Mejorar la prestacion del servicio
> Consolidar la recuperacion de la demanda

2. Eficiencia

La eficiencia se relaciona con el compromiso de la em-
presa publica de ofrecer un servicio de calidad a un cos-
te razonable. La eficiencia persigue la necesaria soste-
nibilidad econdmica de la empresa, la sostenibilidad en
términos medioambientales y sociales. En 2017 el pilar
eficiencia se ha concretado en los siguientes Objetivos
Estratégicos:

> Alcanzar el equilibrio econémico financiero
> Impulsar la eficiencia de los procesos clave

5. Experiencia de cliente

Metro de Madrid ademas de garantizar la movilidad de
los ciudadanos debe garantizar una buena experiencia
de viaje a sus clientes y debe proyectar una buena ima-
gen ante la sociedad en general. EL ano 2017 este pilar
estratégico se desagrego6 en los siguientes objetivos:

> Mejorar la percepcion del servicio
> Mejorar la accesibilidad de nuestros clientes
> Potenciar la imagen de marca.
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Planes de Accion 2017

Con el fin de llegar a implantar la estrategia se han de-
sarrollado a lo largo de 2017 distintas iniciativas enca-
minadas a mejorar el servicio publico y la experiencia
de cliente con mayor eficiencia.

Obras

Obras en Linea 5

Las obras en linea 5 han permitido la modernizacion
integral de la linea. Las obras de mejora, renovacion y
modernizacion en toda la linea permitiendo incremen-
tar su capacidad de servicio hasta en un 44% y consi-
guiendo una mayor seguridad, confort y eficiencia para
los usuarios. Una de las principales actuaciones que se
ha llevado a cabo ha sido la sustitucién del sistema de
senalizacion ferroviaria, que se ha transformado tecno-
légicamente en un sistema mas moderno existente ya
en otras lineas.

Adicionalmente, se ha realizado la sustitucién de la
catenaria tranviaria por una catenaria rigida, caracte-
rizada por su mayor fiabilidad, disponibilidad y menor
necesidad de mantenimiento.

A su vez, se ha realizado la renovacion de las instalacio-
nes de alumbrado de tunel.

Por otro lado, se ha llevado a cabo la instalacion del
sistema de radiotelefonia TETRA, caracteristica de las
comunicaciones en servicios considerados criticos y de
emergencia, como estructura de comunicacion para los
tuneles, estaciones, trenes y seguridad.

Asi mismo se ha efectuado también la renovacién tec-
noldgica de los centros de traccion de Rubén Dario y
Quintana, que forman parte de la red de alimentacién
ferroviaria de la linea 5.

<
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En 2018 se culminaran los trabajos de mejora de linea
5, momento a partir del cual las mejoras redundaran en
un mejor servicio.

Modernizacion de las estaciones de Cani-
llejas, Torre Arias, Suanzes, Aluche

Las estaciones de Canillejas, Torre Arias, Suanzes y Alu-
che. Son las primeras en las que se ha actuado dentro
del Plan de Modernizacion 2017-2021, que permitira
actuar en 32 estaciones de 8 lineas.

La remodelacion llevada a cabo de las estaciones ha
sido integral, sustituyendo el suelo con mas de 7.700
metros cuadrados de nuevo solado, mucho mas resis-
tente y antideslizante que el anterior,y se han senaliza-
do con pavimento podo-tactil.

Todos los paramentos verticales han sido recubiertos
con mas de 3.400 metros cuadrados de paneles vitri-
ficados, un material mucho mas estético y resistente al
vandalismo. Se han instalado medidas complementa-
rias para mejorar la accesibilidad de las estaciones me-
diante la colocacion de pavimentos tacto-visuales y en-
caminamientos, y se han instalado mas de 5.800 metros
cuadrados de un nuevo techo continuo mas resistente e
impermeable.

En cuanto a la iluminacion, se han instalado 2.088 me-
tros lineales de luminarias dotadas con tecnologia led,
mucho mas eficiente y con un menor consumo energe-
tico. Todo ello ha contribuido a mejorar notablemente el
aspecto estético y funcional de las estaciones.

Obras en Linea 8

Estas obras se llevaron a cabo para realizar la renova-
cion de las vias entre las estaciones de Nuevos Minis-
terios y Barajas.

El plan de renovacion de via de Metro supuso la sus-

titucion de la infraestructura de via actual por otra de
ultima tecnologia, que aporta mejores indices de segu-
ridad, disponibilidad, confort, disminucién de las vibra-
ciones y un aumento de la eficiencia en las tareas de
mantenimiento, ademas de recuperar la velocidad co-
mercial de los trenes.

La linea 8 tiene un recorrido de 16,5 kildmetros que se
distribuyen entre ocho estaciones que conducen desde
el centro de Madrid hasta la Terminal 4 del Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas. Se trata de la linea mas
rapida de toda la red de Metro, donde los trenes llegan
a alcanzar una velocidad de 105 kilometros por hora.En
2001 se convirtio en la primera linea del Metro electri-
ficada a 1.500 voltios.

Plan de Accesibilidad

Metro de Madrid ha sido pionero dentro de la red del
transporte de la Comunidad de Madrid en la implanta-
cion de medidas para conseguir la supresion de barre-
ras arquitectonicas dando un papel preponderante a la
utilizacién de este medio de transporte para todas las
personas, independientemente de sus capacidades. Asi,
desde 1994, ano en que se comienza la instalacion de
ascensores en la red, Metro de Madrid ha apostado por
la accesibilidad de sus infraestructuras y material movil
para un uso en igualdad de condiciones para todos los
usuarios.Actualmente, es una linea prioritaria de accion
para Metro.

El Plan de Accesibilidad e Inclusién 2016-2020 puesto
en marcha en 2016 tiene como principal objetivo el de
reforzar el papel de Metro de Madrid como impulsor
del Servicio Publico de transporte, acreditando una res-
ponsabilidad y protagonismo singular en el avance de
la sociedad, colaborando activamente en la inclusién,
igualdad y ejercicio de los derechos de todos los ciuda-
danos, asegurando la autonomia integral de personas
con distintas discapacidades y promoviendo también
una mayor fidelizacion y captacion de nuevos usuarios.

<
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Disenado desde una concepcion global, contemplando todas las fases del ciclo de vida del viaje. Se incluyen en
este plan, ademas de las medidas de accesibilidad con las que ya cuenta la red (ascensores, escaleras mecanicas,
pasillos rodantes, rampas mecanicas, pavimento tacto-visual, apoyos isquiaticos, etc.) y que se amplian, las de
senalética adaptada y formacion de empleados para atencion a viajeros con distintas capacidades. Una vez ejecu-
tadas todas las obras de los ascensores previstos en el desarrollo de las acciones sobre accesibilidad, el porcentaje
de estaciones con ascensor en la red de Metro alcanzara el 73%.

Eficiencia Energética

La Comunidad de Madrid ha ahorrado a través de Metro de Madrid en los Ultimos tres anos la energia equivalente
al consumo anual de mas de 110.000 hogares. Este dato es fruto del Plan de Ahorro Energético puesto en marcha
por la compania metropolitana, que incluye un total de doce actuaciones en el material mdvil, instalaciones y
equipos de la red de explotacion de Metro.

Las medidas puestas en marcha por Metro no afectan a la prestacion del servicio, mientras que los resultados con-
tribuyen a una reduccion en el impacto ambiental de la compania, ya que la energia representa cerca del 70 por
ciento de sus emisiones. Desde que se implanto, en 2012 Metro ha conseguido utilizar un 16% menos de energia
eléctrica para el funcionamiento diario del servicio de lo que se gastaba anteriormente, ahorrando mas de 10 mi-
llones de euros en su factura energética anual.

En este sentido, el consumo de energia desde el ano 2012, momento en el que la red se estabilizé y consolido su

crecimiento, ha venido disminuyendo de manera continua, tanto en el consumo anual por estacién, como en el
consumo por coche-km, expresados ambos en kWh. Esta evolucion se recoge en el siguiente grafico.

Consumo Energético
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LEDs

Ademas, Metro de Madrid esta culminando la instala-
cion de la iluminacion en las estaciones y en el mate-
rial mdvil por lamparas de tecnologia LED. Los objetivos
que persigue este proyecto son:

> Implantacion de un alumbrado de alta eficien-
Cia energética.

> Generacion de ahorros por un menor consumo.
> Mejora de la fiabilidad del sistema de alum-
brado.

> Optimizacion de los niveles luminicos y ade-
cuacién a normativa.

> Mayor vida util del sistema de alumbrado.

> Mejora medioambiental con reduccion en la
generacion de residuos.

> En el caso de los trenes mejora del confort
térmico y ahorros asociados a una menor carga
térmica.

Ventiladores Inteligentes

Adicionalmente a las medidas mencionadas anterior-
mente del Plan de Ahorro Energético, para obtener
un mayor partido en la ventilacion de los tuneles, que
constituyen el segundo sistema que mas energia consu-
me tras la traccion de los trenes, se ha establecido una
nueva programacion de funcionamiento del sistema de
ventilacion. Actualmente se ha desarrollado un sistema
de gestion inteligente de ventilacion (GIV) que mejora
la eficiencia del sistema y el confort térmico y reducien-
do aun mas el consumo energético.

Esta medida, que repercute positivamente sobre los via-
jeros al contar con una mejor ventilacién y por tanto
una mayor calidad del aire, supone un ahorro de casi 2
millones de euros al ano.

Todas estas medidas estan encaminadas a reducir
el consumo de energia eléctrica en la prestacion del

servicio, lo que redunda en una disminucion del impac-
to ambiental de la compania, dando respuesta a uno de
los compromisos incluidos en la politica de Responsa-
bilidad Corporativa de Metro de Madrid, que renueva el
compromiso de la compania por una gestion medioam-
biental basada en la promocién del transporte publico
sostenible, el fomento de la eficiencia energética, el uso
racional de los recursos y la proteccién y conservacién
del medio ambiente.

Tarjeta Multi

Se ha desplegado paulatinamente el uso de la tarje-
ta Multi, que ha culminado el 31 de diciembre con la
eliminacién de los billetes de papel en las distintas
modalidades integradas en el Consorcio Regional de
Transportes.

De esta manera, todos los titulos de transporte pasan
a estar soportados por esta moderna tecnologia, que
da mayor facilidad y comodidad de uso y que permite
un mejor control de la operativa del transporte publico.
Al no ser una tarjeta personal, pueden ser utilizada por
diferentes usuarios, e incluso aquellos que viajen juntos
pueden utilizar una Unica tarjeta.

La implantacion de la tarjeta Multi contribuye también
a la sostenibilidad medioambiental, al retirar progre-
sivamente hasta 27 toneladas de papel al ano con la
eliminacién del billete magnético.




Extension del Modelo de Atencién Di-
recta al Cliente a través del Supervisior
Comercial

Metro de Madrid culmina el 1 de abril su plan de me-
jora de atencion al cliente con la transformacion de
las ultimas taquillas, existentes en 92 estaciones, en
un modelo de Atencién Comercial. Con esta actuacion
Metro implanta en toda su red el modelo de supervisor
comercial.

El supervisor comercial podra ayudar a los usuarios que
lo necesiten a comprar el billete en las maquinas bille-
teras, asesorarles en trayectos o facilitarles cualquier
informacion.

Ademas, podran supervisar el estado de las instalacio-
nes de su estacion de tal modo que se podra agilizar las
reparaciones de las instalaciones que lo necesiten ya
que pueden avisar a los encargados del mantenimiento
de una manera mas agil y rapida.

Nuevas funcionalidades de la APP

Con el fin de mejorar la informacion que Metro de Ma-
drid ofrece a sus clientes se ha creado una nueva fun-
cionalidad en la app oficial que permite enviar a los
dispositivos moviles notificaciones ‘push’ (automaticas)
sobre el estado de la red en un tiempo real. Con es-
tos mensajes, que también incluyen noticias relativas
al servicio de las lineas, Metro refuerza su compromiso
con la mejora de la atencidn a los viajeros.

Otra funcionalidad que se ha anadido es la posibilidad
de que los usuarios puedan consultar el saldo de su
tarjeta de transporte publico, de manera que puedan
prever con tiempo su carga. Por otra parte, los viajeros
que lo deseen pueden recibir las ultimas noticias rela-
cionadas con el servicio que presta Metro.
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Dispositivos de recarga de moviles

Metro de Madrid ha invertido 368.000 euros en la ins-
talacion de conectores USB que permitan la recarga de
moviles y otros dispositivos electronicos en practica-
mente todas las estaciones de la red. La instalacion se
completara en el primer trimestre de 2018 y las esta-
ciones dispondran de cuatro conectores por andén. Con
esta medida, Metro mantiene su compromiso con la me-
jora de la calidad y experiencia de viaje de sus usuarios.
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Los nuevos cargadores del suburbano madrileno son
compatibles con cualquier tipo de terminal telefénico
o tableta e incorporan la ultima tecnologia de carga ra-
pida (hasta cuatro veces mas rapida que un cargador
estandar). Esta tecnologia es compatible con cualquier
conector USB, incluyendo el conector tipo C,y asegura
que la carga se produzca en las condiciones que el dis-
positivo necesita en cada caso.

El sistema contara con varios modulos de facil manteni-
miento e intercambiables con la intencién de que, ante
el fallo de uno de los mddulos, el sistema no esté mas
de una hora sin disponibilidad desde que el personal de
mantenimiento llega a los cargadores.

Las recargas eléctricas del mévil en los trenes son gra-
tis, gracias a que aprovechan la energia procedente de
la frenada del propio tren o de cualquier otro tren que
esté frenando en las inmediaciones. Por lo tanto, los
usuarios cargan su movil con energia verde. Progresiva-
mente estos dispositivos se iran instalando en toda la
flota de trenes de Metro de Madrid.

Bilinglismo: Linea 8

Metro de Madrid ha implantado la senalética en inglés
de Linea 8 y ya difunde por megafonia mensajes en in-
glés en estaciones y el avisador de trenes que anuncian
la proxima estacion y circulan por la linea del Aeropuer-
to para mejorar la informacion a los turistas que se des-
plazan en la red de Metro en sus visitas a Madrid. A lo
largo de 2018 se continuara con el bilingtismo en el
resto de la red.

Nuevo Centro de Atencion al Cliente y
Gestidn de Objetos perdidos

Con este nuevo centro de atencidn al cliente y gestion
de objetos perdidos situado en la estacion de Plaza de
Castilla se mejora el servicio al viajero, facilitando el lu-
gar de recogida y el tiempo que se puede reclamar con

lo que se espera ayude a recuperar mas objetos perdi-
dos por parte de sus propietarios.

Ademas, los usuarios pueden consultar a través del te-
léfono si su objeto ha sido encontrado y, en caso positi-
vo, la ubicacién en la que se encuentra (estacidn, oficina
de objetos perdidos u organismo competente).

En este centro se ofrece a los clientes informacion en
diferentes idiomas sobre tarifas, horarios, trayectos re-
comendados, informacién sobre ocio, cultura y venta de
productos de Metro.

<



Oferta de Empleo- 350 para Estaciones;
200 Ayudantes de Oficio; 40 Tecnicos ti-
tulados

La Comunidad de Madrid puso en marcha un proceso de
seleccién para crear 590 puestos de trabajo en Metro
de Madrid, concretamente, 350 plazas de jefe de sector,
200 plazas para ayudantes de oficio y 40 para técnicos
titulados.

Con estos nuevos puestos de trabajo, la mayor oferta en
el suburbano en los ultimos anos, seran 950 personas
las que sumaran su labor a esta red de transporte al
personal existente en esta empresa publica (incluyendo
los maquinistas incorporados en 2016).

Gracias a estas plazas, Metro reforzara el modelo de
gestion de atencidn directa al usuario en estaciones,
se incrementara la plantilla dedicada a la atencién de
material mavil e instalaciones, mejorando asi la calidad
del mantenimiento de la red, y se acometeran mejoras
tecnoldgicas que dan soporte a la prestacion del servi-
cio de transporte.

Las contrataciones se realizaran a jornada completa y
con caracter indefinido, con el fin de facilitar las jubila-
ciones parciales que se produzcan durante la vigencia
del Convenio.

Las contrataciones se unen a la reciente incorporacion
de 360 nuevos maquinistas en el ano 2016, gracias a
la cual ha sido posible mejorar la frecuencia de trenes
una media del 15 por ciento, alcanzando los niveles de
calidad de servicio previos a la crisis econdmica.

En el caso de las plazas de jefes de sector, que se de-
dicaran a la atencion directa al cliente de Metro en las
estaciones, asi como las de ayudante de oficio, que re-
forzaran el mantenimiento de trenes e instalaciones, la
preseleccion de los candidatos se ha realizado a través
del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Ma-
drid.
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Nuevos proyectos Corporativos

Mas alla del planteamiento estratégico para 2017, Me-
tro de Madrid ha puesto también en marcha una serie
de Proyectos Corporativos, alineados con los grandes
pilares estratégicos de la Compania, que aseguraran la
continuidad de la estrategia y los resultados en el me-
dio y largo plazo.

Se trata de iniciativas de corte transversal y multidisci-
plinar, que involucran de manera integrada a distintos
ambitos organizativos de la empresa y que plantean hi-
tos intermedios a lo largo de varios ejercicios y resulta-
dos finales a medio y largo plazo.

El desarrollo de estos Proyectos Corporativos se ha so-
portado en entornos colaborativos que fomentan el tra-
bajo transversal y mejoran la eficiencia de los equipos
multidisciplinares. Por otra parte, la Direccién esta alta-
mente involucrada al maximo nivel en el seguimiento
periédico del avance de cada uno de los proyectos.

A continuacidn, se destacan algunos proyectos estrate-
gicos detonados en 2017:

Ampliacién de la Linea 11

Este proyecto supone una actuacién que permitira pro-
longar la linea 11 desde Plaza Eliptica hasta Conde de
Casal. La aprobacion de los 3,1 millones € para la re-
daccion del proyecto inicia el proceso para ampliar la
linea 11 de Metro de Madrid, que permitira llevar el Su-
burbano madrileno desde la Plaza Eliptica hasta Conde
de Casal.

Se trata de un proyecto de gran complejidad y espe-
cializacién técnica debido a la envergadura de la obra
y que sera realizada por un equipo multidisciplinar y
con amplia experiencia en campos como la geologia,
geotécnica, calculo estructural, trazados ferroviarios y
de metro, topografia, urbanismo, patrimonio, arqueolo-
gia, medio ambiente, ruidos y vibraciones y prevencién
de riesgos materiales.

<
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Una vez puestos en marcha los mecanismos adminis-
trativos para la licitacion del proyecto se estima que a
finales de 2019 la redaccién estara concluida y se dé luz
verde a los trabajos de ampliacion con la licitacion de la
obra a principios del 2020.

Gracias a esta actuacién se podra llevar a cabo la pro-
longacion de la linea 11 desde la estacion de Plaza
Eliptica hasta la estacion de Conde de Casal, dando asi
respuesta a una demanda histdrica de los vecinos, es-
pecialmente de los de Carabanchel, pero también de
los habitantes de la Fortuna de Leganés. Seran 6,5 kilo-
metros de red y permitira enlazar la linea 11 con otras
lineas y estaciones.

Renovacion y Evolucién de los
Sistemas Clave

Renovacion de los sistemas que se consideran clave
en la prestacion del servicio, para disenar y ejecutar
su evolucién en base a la nueva tecnologia, mediante
un ambicioso programa de renovacién y evolucion tec-
noldgica de los principales sistemas y comunicaciones
que soportan los procesos clave para la prestacion del
servicio (operacion, mantenimientos y seguridad).

En el medio y largo plazo, este gran proyecto corpo-
rativo ira disenando e implementando las soluciones

CO
. CARGADOR

tecnologicas y de servicios a la explotacion que caracte-
rizaran el metro del futuro, en el que la digitalizacion y
las comunicaciones iran cobrando sin duda un creciente
protagonismo frente al conjunto de los sistemas clave:
estaciones (Estacion 4.0), material movil (Tren Digital) e
integracién del control operacional y del soporte tecno-
logico de los distintos ambitos de la explotacién.

Metro en Linea

Dado el compromiso de Metro con sus clientes y con
la transformacion digital, para mejorar la experiencia
de cliente ha lanzado un proyecto que supone la iden-
tificacion, rediseno e implementacion de procesos in-
ternos para mejorar la respuesta ante incidentes en la
Red, apoyado en medios tecnolégicos. Incorporando al
cliente en la deteccion de dichas incidencias al ofre-
cerles la posibilidad de generar avisos a través de la
app oficial, los clientes podran avisar de forma rapida
y sencilla de las posibles incidencias del suburbano. EL
objetivo principal del proyecto es la mejora de la per-
cepcién del cliente en los aspectos relativos al estado
de nuestras instalaciones, haciéndole también participe
de la mejora del servicio prestado a través del reporte
de la incidencia e informacion sobre la resolucion de la
misma. EL primer alcance del proyecto sera la limpieza
en estaciones.

e © 0
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Evolucién del Modelo de Supervisor
Comercial

Metro de Madrid comprometido con la mejora continua,
redisena la evolucidn del modelo de atencion al cliente
extendido a toda la red apoyado en nuevas tecnologias
para su adecuacion a la situacion actual, poniendo el
foco en las nuevas necesidades y expectativas de los
clientes. EL proyecto pone el foco en la mejora de la
experiencia del cliente en los aspectos relativos a la
atencion al cliente, la disponibilidad de instalaciones y
conservacion de la estacion, asi como en alinear la evo-
lucion organizativa y evolucion tecnoldgica de los sis-
temas de la estacidn y las nuevas necesidades de aten-
cion (tiempo real, integracion modal, multi-idioma, etc.)

Por otra parte, se dispondra de mas y mejores medios
tecnoldgicos que permitiran capturar datos para mejo-
rar la atencién al cliente y la toma de decisiones, invo-
lucrando al empleado en la mejora a través del uso de
tablets, con el objetivo de cero papeles en las estacio-
nes. Por ultimo, se optimizaran las funciones de gestion,
conservacion y limpieza de las estaciones.
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Sistema de Gestion de Riesgos
Corporativos

En linea con el cumplimiento de los objetivos definidos
en nuestra estrategia, Metro de Madrid dispone de un
modelo de gestion de riesgos corporativos que permite
acotar el grado de incertidumbre asociado a la consecu-
ciéon de resultados, complementando asi la perspectiva
del cumplimiento de objetivos con la de la gestion de
los riesgos asociados al incumplimiento de los mismos.

Alo largo de 2017, el Sistema de Gestion de Riesgos de
Metro de Madrid ha dedicado sus esfuerzos a la moni-
torizacidn y sequimiento de los riesgos de mayor criti-
cidad para la consecucién de los objetivos de la Com-
pania. En este sentido, los distintos grupos gestores de
riesgos han desarrollado su actividad de gestiéon mo-
nitorizando el nivel global de riesgo e implementan-
do las acciones mitigadoras y los controles necesarios
para gestionar el mismo, reportando periédicamente al
Comité de Riesgos, que actua como érgano ejecutivo
y consultivo dependiente del Comité Ejecutivo y que
cuenta con la participacién de representantes de cada
una de las Direcciones Generales.
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Benchmarking y Presencia en Foros Especializados

Benchmarking

La propuesta estratégica de Metro de Madrid considera
en todo momento el posicionamiento relativo de nues-
tra compania respecto a otras explotaciones que son re-
ferentes validos en la escena internacional. De esta ma-
nera, la planificacion y la gestion estratégica de Metro
de Madrid se fundamenta también en mantener unos
niveles de calidad de servicio y de eficiencia acordes a
los mejores ejemplos del sector.

Esta funcion de benchmarking se articula fundamen-
talmente a través de nuestra participacion en el grupo
CoMET (Community of Metros), que integra la practica
totalidad de los metros mas relevantes del mundo, tra-
bajando en comun para establecer estandares interna-
cionales normalizados, para compartir las mejores prac-
ticas en el sector y para investigar en cualquier linea de
trabajo que mejore la gestion de los operadores y por
ende la prestacion del servicio de transporte publico en
las distintas ciudades y paises.

El grupo CoMET cuenta ademas con el apoyo metodo-
légico del RTSC (Railway and Transport Strategy Cen-
ter), organismo de la prestigiosa universidad Imperial
College de Londres, que junto con todos los metros de
la comunidad trabajan constantemente para desarro-
llar proyectos de investigacidén y mejora, asi como para
mantener actualizada una exhaustiva base de datos co-
mun que incluye una completa bateria de indicadores
clave de negocio.

Como miembros de esta comunidad, Metro de Madrid
tiene la posibilidad de acceder a este foro internacional
de expertos y de conocer como se resuelven, en otros
metros del mundo, los problemas que se plantean a dia-
rio en el desempeno de nuestras actividades.

Durante 2017, Metro de Madrid ha participado activa-
mente en las reuniones del grupo CoMET celebradas a
lo largo del ano. Finalmente, se ha logrado el consenso

de todos los miembros del grupo para celebrar en Ma-
drid la reunidn de la gestion del grupo CoMET del ano
2019, coincidiendo con el centenario de nuestra com-
pania.

Presencia en Foros Especializados

Con el fin de participar de las novedades que ofrece
el mercado, asi como para disponer de foros donde
compartir experiencias con las empresas lideres de los
diferentes sectores, Metro de Madrid considera clave
mantener su presencia activa en las principales asocia-
ciones relacionadas con sus lineas de negocio princi-
pales.

A lo largo del ano 2017, ha mantenido su participacion
como miembro de diversos organismos de transporte
de caracter nacional e internacional, tales como:

> UITP (Unidn Internacional de Transportes Pu-
blicos). Organizacion internacional compuesta por au-
toridades del transporte publico, operadores, institutos
cientificos e industrias de servicios relacionadas con
el transporte publico, cuya vision es la creacién de un
ambito comun para el transporte publico en el ambito
internacional.




Metro de Madrid, asociada desde 1950, esta presente
en varias de sus comisiones de trabajo y ha participa-
do en diversos Comités y Subcomités de la Asamblea
de Metros. EL Consejero Delgado de Metro de Madrid
fue designado miembro de la Junta Directiva de la UITP
(Policy Board) en la Asamblea celebrada en 2017 en
Montreal.

> ALAMYS (Asociacién Latinoamericana de Me-
tros y Subterraneos). Metro de Madrid, en la persona de
su Consejero Delegado, ha sido designado para ocupar
la Vicepresidencia 12 de su Comité de Direccién, en la
Asamblea General de Barcelona, en donde, ademas,
ha resultado ganador de la Distincion Anual ALAMYS
2017, con el proyecto “Plan de Ahorro Energético (PAE)
de Metro de Madrid” como mejor proyecto ferroviario
de Iberoamérica del ano. Asimismo, ha participado ac-
tivamente asistiendo a las diversas reuniones que han
tenido lugar a lo largo del ano.

> ATUC (Asociacién de Transporte Urbano Colec-
tivo). Metro de Madrid es miembro y ostenta la Vice-
presidencia de la Seccion Metros en su Comisién Eje-
cutiva. Se ha asistido a las diversas reuniones de dicha
Comision, asi como a sus Comités, Congresos y Asam-
blea.

> GRANCEESS (Asociacién de Grandes Consumi-
dores de Energia Eléctrica del Sector Servicios). Metro
de Madrid, pertenece a esta asociacion en la que es-
tan integrados los principales consumidores de ener-
gia eléctrica espanoles en los sectores de transporte y
servicios.
El objetivo fundamental de la asociacion, es el desarro-
llo conjunto de las acciones necesarias para la defen-
sa de los intereses de sus asociados ante los distintos
organos de la administracién y empresas eléctricas, en
el campo del suministro y de las tarifas eléctricas, asi
como la representacion en el Consejo Consultivo de la
Comision del Sistema Eléctrico Nacional.
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> Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles. Se
mantiene igualmente una vocalia en la Junta del Pa-
tronato de la Fundacion, asistiendo a diversas reunio-
nes a lo largo del ano.

Por otro lado, desde el enfoque de la empresa, la Com-
pania también esta presente en otras asociaciones es-
pecializadas, en diferentes ambitos, tales como:

> Club de Excelencia en la Gestién (CEG). Su
misidn es potenciar la competitividad global de orga-
nizaciones, identificando nuevas vias, desarrollando
competencias, compartiendo conocimiento e inducien-
do modelos de gestion. Metro de Madrid asiste a diver-
sas reuniones que tienen lugar cada ano, asi como a
comités de trabajo.

> Asociacion Espanola de Profesionales de Com-
pra, Contratacion y Aprovisionamiento (AERCE). Su
misién es maximizar la rentabilidad de las organiza-
ciones a través de la funcion de compras, facilitar las
herramientas para el desempeno de los profesionales
de compras y contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad.

<
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La Estrategia de Responsabilidad Corporativa

Durante el ano 2017 se ha seguido trabajando en la consolidacion de una politica de Responsabilidad Corporativa
integrada en la estrategia de la compania y articulada en torno a los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
con el objetivo de convertir a Metro de Madrid en motor de la movilidad sostenible e inclusiva en la Comunidad
de Madrid.

Politica de Responsabilidad Corporativa y Grupos de Interés

Durante este ano se ha trabajado en el desarrollo de las tres lineas de actuacidn de esta politica: negocio res-
ponsable, cultura inclusiva y gestion ambiental, desarrollando programas y acciones orientados a implementar
politicas sostenibles e inclusivas en la prestacidn del servicio publico de transporte.

Linea de Apoyo para el Refuerzo de la Autonomia (L.A.R.A.).

Nace como consecuencia de una peticion individual, es un proyecto transversal que afecta a todas las areas de la
compania (especialmente al Area Operativa, de Recursos Humanos y Formacién) y es un ejemplo de didlogo con
los grupos de interés que apuesta por favorecer la inclusion social de las personas con discapacidad a través de la
creacion de un modelo de transporte mas inclusivo.

Se ha desarrollado inicialmente a través del programa de voluntariado y se ha convertido en una linea de trabajo
integrada completamente en la estrategia de la compania.

La linea de actuacion L.A.R.A. tiene tres objetivos y contempla distintos tipos de acciones que se dividen en dos
grandes grupos: sensibilizacion y formacion y mejora de la informacién dentro y fuera de la red para facilitar su
uso.

Las principales acciones llevadas a cabo durante 2017 han sido:

> Impulsar y vigilar el cumplimiento de las medidas de accesibilidad complementarias contempladas en el
Plan de Accesibilidad e Inclusién de Metro de Madrid 2016-2020.

> Favorecer la normalizacion de la imagen del colectivo de personas con discapacidad dentro y fuera de la
red de Metro.

> Facilitar la inclusién social.

Estos objetivos se resumen en uno:

Facilitar la completa autonomia en nuestras instalaciones
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La Estrategia de Accidn Social

El plan de accién social de Metro de Madrid, llamado
linea social de Metro de Madrid, responde a una pla-
nificacion estratégica que permite colaborar de forma
activa con distintas entidades sociales y colectivos con
la finalidad de mejorar la calidad de vida de la sociedad
en general poniendo a su disposicién recursos clave de
la compania (econémicos, humanos, tecnoldgicos o las
propias instalaciones)

imea
SOCIAL

g

El objetivo de la linea social de Metro es contribuir a
la mejora de la movilidad a través de un modelo de
transporte inclusivo y favorecer el desarrollo econdémi-
co y social.

Con el propdsito de reducir la desigualdad, se dirige a
los colectivos mas desfavorecidos (personas con esca-
SOS recursos econémicos y personas especialmente vul-
nerables o en riesgo de exclusion social).

La estrategia de accion social de Metro de Madrid (li-

nea social) se articula en torno a las siguientes lineas
estratégicas:

Lransporg

> Modelo de transporte inclusivo: fomento de la
movilidad universal (accesible e inclusiva) y sostenible
a través de un servicio de transporte con caracter in-
tegrador. En esta linea se prestara especial atencion a
la accesibilidad y a la facilidad en los desplazamientos,
en especial a las personas con discapacidad y en ries-
go de exclusion social ya sea por motivos econémicos,
de edad, salud, origen (idioma e inmigracion), sexo, re-
ligion, politica, culturales, etc.

> Contribucién al desarrollo: favorecer el creci-
miento econoémico y el bienestar social, respetando el
medio ambiente. Se incluyen en esta linea iniciativas
de apoyo a proyectos de desarrollo econémico y social
dirigidos a fomentar la inclusién y la plena integracién
social, a generar igualdad de oportunidades en la for-
macion y el empleo incluyendo la compra y contrata-
ciéon responsables y las dirigidas a fomentar la partici-
pacién ciudadana con el objetivo ultimo de la mejora
del entorno social.

A lo largo de 2017, se realizaron 83 acciones dentro de
la linea social, frente a las 78 del ano anterior (supone
casi un 12% mas). De estas acciones se beneficiaron 85
entidades con fines sociales (ONG, fundaciones y otro
tipo de asociaciones o empresas)

Durante 2017, 52 empleados realizaron trabajos de
voluntariado en 11 acciones. Entre las acciones de vo-
luntariado destacan aquel fruto de la colaboracion de
empleados de Metro que ceden parte de su tiempo para
que personas con discapacidad, ademas de familiarizar-
se con la red, conozcan de primera mano el dia a dia de
los trabajadores de la compania y aprendan a desenvol-
verse con soltura en sus desplazamientos.



Entre todas las acciones incluidas en la Linea Social
destacan:

> Lanzamiento del programa de donacion de
equipos informaticos: Durante el ano 2017, se
han entregado mas de 30 equipos informaticos
que han sido formateados y preparados por los
propios empleados de Metro de manera volunta-
ria.

> Downtown, Aventura en el Metro: Downtown
es un videojuego de aventuras 3D disenado es-
pecificamente para jovenes con discapacidad
psiquica e intelectual y que recoge situaciones
cotidianas a las que se enfrentan diariamente al
utilizar la red del Metro de Madrid. El juego ha
sido desarrollado por el CEIEC -instituto de in-
vestigacion de la Universidad Francisco de Vito-
ria- en colaboracién con Down Madrid y pretende
mejorar el proceso de formacion que les capacita
para moverse solos por la red del suburbano ma-
drileno.

> Apoyo al colectivo LGTB a través de acciones
de formacidn y sensibilizacion: Durante el mes de
mayo, personal de Seguridad, Proteccion civil y
Operacion asistio a talleres formativos y de sensi-
bilizacion en la diversidad para contribuir, desde
la red del suburbano, a la lucha contra la discri-
minacion y las agresiones homofobas. Asimismo,
en el mes de julio coincidiendo con el World Pri-
de 2017 se desarrolld una campana de sensibili-
zacion en toda la red de Metro.

Ambas actuaciones se desarrollaron al amparo del
acuerdo marco de colaboracion que en el ano 2016 se
puso en marcha entre Metro y el Observatorio Madrile-
no contra la LGTBfobia y que ha sido prorrogado este
ano.
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> Segunda edicion de el “Arbol de los deseos”:
Esta campana, que cumplia su segunda edicion,
permitié que doscientos ninos de diferentes cen-
tros tutelados de la Comunidad de Madrid y ONG
no se quedaran sin su regalo de Navidad.

> En linea con quien mas lo necesita 2017:En la
cuarta edicion de la campana solidaria “En linea
con quien mas lo necesita’, Metro como canal de
comunicacion, aprovecha para dar una gran visi-
bilidad a las causas que representan doce entida-
des propuestas por los empleados de la compa-
nia.

Campana en la que, a través de breves represen-
taciones teatrales en trenes, se apoya la plena
inclusion de personas con discapacidad. Fueron
puestas en escena por miembros de la Fundacién
Esfera que da apoyo a personas con diversidad
funcional.

> Colaboraciéon con la Fundacion Sandra Iba-
rra: Durante los meses de noviembre y diciembre
Metro de Madrid ha colaborado en la promocién
de la iniciativa “Diario de vida”, de la Fundacion
Sandra Ibarra, proyecto que ha comenzado con la
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publicacién de un libro de testimonios de perso-
nas que han superado un cancer y quieren servir
de estimulo para otros pacientes.

Contribucion al programa “Empresa saludable”

Dentro de la linea “negocio responsable” se encuentra
el compromiso de favorecer un empleo de calidad a to-
dos nuestros trabajadores, lo que pasa por favorecer la
mejora de la salud y del bienestar de los empleados. En
el marco de este programa, se han realizado las siguien-
tes acciones:

> Taller de reanimacién cardiopulmonar. Metro
de Madrid, en colaboracion con B+Safe, ofrecio
a 15 empleados la ocasién de asistir a un taller
de 2 horas para adquirir conocimientos tedricos y
practicos para la realizacion de reanimacién car-
diopulmonary el uso de desfibriladores.

> (olaboracion con la Fundacién GEICAM impar-
tiendo los talleres “Habitos saludables contra el
cancer”y “El cancer de mama” a los empleados de
Metro Madrid.

Premios recibidos
Premio Plena Inclusion Madrid 2017

Metro de Madrid recibié el premio “Plena Inclusién Ma-
drid 2017” por su contribucién a la inclusién social de
las personas con discapacidad intelectual o del desa-
rrollo a través de L.A.RA., la Linea de Apoyo para el
Refuerzo de la Autonomia.

Premio Diversa 2017

Metro de Madrid recibe el premio Diversa Institucional
2017, de la Asociacion Diversa Global- como reconoci-
miento por su decidida apuesta en la defensa y norma-
lizacion de la realidad del colectivo LGTBI. EL premio

reconoce a Metro por materializar en los ultimos meses
una serie de medidas enfocadas a la normalizacion del
colectivo LGTBI en la vida diaria del suburbano.

Premio Trébol a la Solidaridad 2017

Down Espana concedié el “Premio Trébol a la Solida-
ridad” a Metro de Madrid por su participacion activa
en la difusion de la campana de sensibilizacién social
“Xtumirada”, dirigida a derribar los prejuicios sobre esta
discapacidad y a favorecer la inclusion social de las per-
sonas con sindrome de Down.

Participacion en encuentros y foros especializados

Metro de Madrid ha participado en distintos encuentros
y foros especializados, entre los que cabe destacar:

> |l Jornadas de RSC: “La comunicacién del va-
lor”. Presentacién de la ponencia “L.A.R.A.: el ca-
mino hacia la plena inclusién”

> Encuentro de la RED RETOS en Madrid. Confe-
rencia sobre la politica de Responsabilidad Cor-
porativa de Metro de Madrid y su integracion en
la estrategia de la organizacion.
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Red en explotacion

La longitud de la Red explotada por Metro de Madrid
a 31 de diciembre de 2017 es de 293,914 kilometros y
301 estaciones, cuya distribucion por lineas se muestra
en el siguiente cuadro:

Red explotada por Metro de Madrid S.A., 2017

Pinar de Chamartin - Valdecarros

Las Rosas - Cuatro Caminos

Pinar de Chamartin - Arglelles

Alameda de Osuna - Casa de Campo

Circular
Estadio Olimpico - Pitis
Hospital del Henares - Estadio Olimpico
Nuevos Ministerios - Aeropuerto T4
Paco de Lucia - Puerta de Arganda
Puerta de Arganda - Arganda del Rey
10 Tres Olivos - Puerta del Sur
MetroNorte Hospital Infanta Sofia - Tres Olivos
11 Plaza Eliptica -La Fortuna

12 Circular Municipios del Sur (MetroSur)

Ramal Opera - Principe Pio 1,092

TOTAL 293,914

(*) En aquellas lineas en las que el nimero de vestibulos es inferior al numero de estaciones es debido a que
se han adjudicado los vestibulos a otras lineas con las que comparten correspondencia.
(**) En los datos de longitud se incluye el fondo de saco de la linea.




Desde sus origenes, Metro de Madrid ha experimentado
sucesivas ampliaciones en su red tras las cuales ha sido
posible dar cobertura a la mayor parte de los barrios de
la capital y a varios de los municipios mas importantes
de la corona metropolitana.

Esta expansion se ha realizado a través de la incorpora-
cion de nuevas modalidades de gestion de infraestruc-
turas a las redes urbanas de transporte de viajeros, ya
sea por la aparicion de los “Gestores de Infraestructu-
ras’,ya sea a partir de los denominados sistemas conce-
sionales o de participacién publico-privada.

De esta forma se ha evolucionado desde el modelo ini-
cial, en el que la Compania del Metro llevaba a cabo la
construccion y explotacion de las lineas concedidas, al
modelo actual en el que las Administraciones Publicas,
realizan directamente la construcciéon de las infraes-
tructuras, cediéndoselas en explotacién posteriormen-
te a Metro de Madrid, lo que ha quedado consagrado
legalmente en el articulo 13 bis de la Ley 8/85 de 16
de mayo, de creacion del Consorcio Regional de Trans-
portes de Madrid, tras la modificacion introducida por la
Ley 6/2011 de 28 de diciembre.

Ademas de los tramos cedidos en explotacion por la
Comunidad de Madrid, Metro de Madrid actia como
explotador de diversas concesiones privadas como son:

> Linea 9 entre las estaciones de Puerta de Ar-
ganda y Arganda del Rey

Desde 1999, Metro de Madrid explota esta linea
en virtud de un contrato de explotacion con la
sociedad concesionaria de la misma, Transportes
Ferroviarios de Madrid S. A. (T.F.M). Dentro de este
contrato, Metro de Madrid se encarga de la explo-
tacion integral (operacion y mantenimiento) de
toda la linea.

Informe de gestidn 49

> Linea 8 desde la estacion Aeropuerto T1, T2,
T3 hasta Aeropuerto T4

En 2007 se puso en explotacion este tramo de 2,6
Km. que forma parte de la Concesion adjudicada
al Consorcio formado en su momento por los gru-
pos Caja de Madrid y Fomento de Construcciones
y Contratas (FCC). Actualmente la titularidad de la
concesidn la ostenta Globalvia, a través de una so-
ciedad denominada Operalia.

Metro de Madrid realiza la operacion, llegando los
trenes de la Linea 8 hasta la Terminal 4 del Aero-
puerto Adolfo Suarez - Madrid Barajas y realiza de-
terminados mantenimientos de las instalaciones.

> Linea Metro Ligero 1 desde la estacion de
Pinar de Chamartin a los PAU’s de Sanchinarro y
Las Tablas.

En 2007 se puso en funcionamiento la linea de
Metro Ligero de los nuevos desarrollos urbanisti-
cos del norte de Madrid, Sanchinarro y Las Tablas
con una longitud de 5,4 Km y 9 estaciones. Metro
de Madrid lleva a cabo la explotacion de la linea
(operacion y mantenimiento) en virtud del contra-
to que ostenta para tal fin con la sociedad conce-
sionaria de la misma, Metros Ligeros de Madrid,
S.A.(M.LM)).
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Demanda

La demanda de viajeros de Metro de Madrid en 2017 se
ha situado en los 626,40 millones de viajes, lo que supone
un incremento del 7,11 % con respecto a la registrada en
el pasado ano 2016. EL grafico siguiente muestra su evolu-
cion en los ultimos anos:

Evolucion de la Demanda 2005-2017

iajes
I

649,98

Millones de V

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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A continuacion, se muestra una comparativa por lineas
de los dos ultimos anos:

Distribucion de viajes por lineas
Miles de Viajes Anuales
73.527
90.834
39.567
43.763
60.534
63.288

38.790
44.134

Ano 2017

65.048

64.817 626-403.077
) viajes

100.659
103.491

Ano 2016
584.845.945
viajes

41.691
42.063

17.903

13.629

39.399

42.335

66.223

71.325

33.410
34.810

2016
4.150 C> S
g @

En el ano 2017 las lineas con mas numero de viajes han sido la Linea 6, la Linea 1y la Linea 10, en ese orden.

Cabe senalar el descenso del numero de viajes en la Linea 8 con respecto al ano anterior, debido a la afectacion
de las obras de mejora realizadas durante el primer trimestre del ano.

<
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EL niumero de etapas realizadas durante 2017 se ha situado en 919,15 millones. Por otro lado, la demanda mensual
media de Metro de Madrid se situa en los 52,20 millones de viajes, destacando los meses de octubre y noviembre
como los de mayor demanda frente a agosto como el de menor:

Evolucion mensual nimero de viajeros

N

59,15
60,00 .
57,51 55,55

54,63 4
52,37 52,22 i 52,44 53,74
49,92
46,00
40,00
35,15

20,00
0,00

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Dic

Ago  Sept Oct Nov

Millones de Viajeros

24 noviembre

EL 24 de noviembre fue el dia de maxima 2.496.664
demanda con un total de 2.496.664 viajes -
y el 25 de diciembre el de menor demanda 25 diciembre

de viajeros con un total de 519.058 viajes. 51.9'.058
\ET

viajes
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La estacion de Sol ha sido la de mayor afluencia de viajeros como consecuencia de ser punto neuralgico de la
ciudad, confluencia de tres lineas de Metro, e intercambiador para autobuses interurbano y trenes de la Red de
Cercanias. EL cuadro siguiente muestra las entradas y utilizaciones (total de entradas, salidas y trasbordo entre
lineas), en las 21 estaciones de mayor utilizacion de la Red:

Nombre Estacion Entradas Utilizaciones
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Oferta

Durante el ano 2017 se ha continuado dando cumplimiento a la programacidn propuesta por el Consorcio Regio-
nal de Transportes de Madrid respecto a la oferta, composicién, frecuencia y calidad del servicio de trenes en cada
linea y para los distintos periodos estacionales.

La oferta en el servicio se ha incrementado en un 6,86 % respecto al ano anterior, habiéndose producido un total

de 192,37 millones de coches x kildmetro, con el detalle por lineas que se muestra en el grafico siguiente que
incluye las lineas concesionadas a TFM y MLM, pero que son explotadas por Metro de Madrid:

Produccién por Lineas

16,07

20,85
8,82
9,63

13,83

15,15
8,78
9,71

21,91

15,07

15,81

2,11
3,35
8,73
7,45
16,60
17,37
3,54
3,74
21,98
23,66
5,99
6,38
2,98
3,12
13,12
13,97
0,55
0,58
2,56
2,55

18,81
17,12
20,50

25,00

E 20,00
B
§ 15,00
% 10,00
) I I I I I l l
0,00 ' ' ' ' ' ' L A ) '
1] 2] 3 4] 5] A WA WE B2 B TvF IR @A O 12 [R] ML1
) @ 2016
Lineas .
La velocidad comercial se ha situado en 29,23 Km/h Ano 2017
como valor medio en el conjunto de las lineas que com- 192.365.416
ponen la Red. Este valor supone un descenso del 3,83 % Coches x Km

respecto del alcanzado durante el ano anterior, que fue
de 30,39 Km/h.

Ano 2016
180.022.966

a corresponder a la linea de TFM (Puerta de Arganda y Coches x Km
Arganda del Rey), con una velocidad de explotacion de
54,53 Km/h en periodo punta de dia laborable.

En el analisis por lineas, la velocidad mas alta vuelve

<
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En la siguiente tabla se recogen los parametros mas importantes de la oferta por lineas durante el mencionado
periodo:

Oferta por Lineas en periodo punta de dia laborable (7:30 a 9:30)

Tiempo de
recorrido
(h:mm:ss)

Coches/ Velocidad
tren explotacion

Intervalo Capacidad

Sines [Eres (mm:ss) transp. (Viaj./h)

Velocidades de explotacion y tiempos de recorrido de noviembre 2016 excepto linea 7B (dic 16)
Numero de trenes es el correspondiente a la mdxima capacidad de transporte en hora punta de dia laborable.

//
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la oferta en los ultimos anos:

Evolucion de la Oferta 2005-2017
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Marco Tarifario

El marco tarifario durante el ejercicio 2017 se sintetiza en el siguiente cuadro, en el
que se recogen los titulos emitidos por el Consorcio Regional de Transportes de Ma-
drid, validos para viajar en la red de Metro. En este sentido, se entiende por Metro de
Madrid la zona comprendida en el municipio de Madrid (zona tarifaria A).

Desde el 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

Tarifas 201 7

Metro de Madrid
00000000000

AMBITO DE VALIDEZ PRECIO
BIEEIES Ala venta en la Red de METRO ©

Metro Zona A Estaciones de la Red de Metro pertenecientes a la zona tarifaria A (incluido ML1) 1,50 - 2,00 ()

Red de TFM. Estaciones de Linea 9, tramo: 2,00
Puerta de Arganda - Arganda del Rey (Zonas B1, B2 y B3) ”

Sencillos MetroNorte Estaciones de Linea 10, tramo: La Granja - Hospital Infanta Sofia (Zona B1)

Estaciones de Linea 7, tramo: Barrio del Puerto - Hospital del Henares (Zona B1)

Estaciones de Linea 12 y Joaquin Vilumbrales y Puerta del Sur de Linea 10 (Zonas B1 y B2)

Combinado Sencillo Estaciones de la Red de Metro y MetroLigero: ML1, ML2y ML3

. Estaciones de la Red de Metro pertenecientes a la zona tarifaria A (incluido ML1) y EMT
Tajeta
muLm Red de TFM. Estaciones de Linea 9, tramo:

Puerta de Arganda - Arganda del Rey (Zonas B1, B2 y B3)

10 Viajes MetroNorte Estaciones de Linea 10, tramo: La Granja - Hospital Infanta Sofia (Zona B1)

MetroEste Estaciones de Linea 7, tramo: Barrio del Puerto - Hospital del Henares (Zona B1)

Estaciones de Linea 12 y Joaquin Vilumbrales y Puerta del Sur de Linea 10 (Zonas B1 y B2)

Combinado 10 viajes Estaciones de la Red de Metro y MetroLigero: ML1, ML2 y ML3 18,30

Sencilo Metro Zona A+

Suplemento

AEROPUERTO

SRR E<t-ciones de la Red de Metro y MetroLigero: ML1, ML2 y ML3 y la entrada y salida en las
AEROPUERTO  [Suplemento ones de felroy e i

AEROPUERTO P! ¥ Aerop

Suplemento Para la entrada y salida en las de Aeropuerto T1-T2-T3 y Aeropuerto T4 junto con un 200

AEROPUERTO Billete Combinado (Sencillo o 10 viajes) o METROBUS A

Estaciones de la Red de Metro pertenecientes a la zona tarifaria A (incluido ML1) y la entrada y 4,50 -5,00 ()
salida en las i de T1-T2-T3y T4 " i

6,00

(*) Precio minimo e 1,50€ hasta 5 estaciones; 0, 10€ por cada estacion adicional, hasta un maximo de 2,00€ para recorridos superiores a 9 estaciones.
(**) Al precio del Billete Sencilo Metro Zona A resultante del recorrido realizado, se le afiadird un suplemento de 3€.
LOS NINOS MENORES DE 4 ANOS NO PRECISAN TITULO DE TRANSPORTE.

ABONO TRANSPORTES (€)

72,00

12,30 [

TARJETA AZUL
TARJETA INFANTIL Gratuita |

Familias sas categoria general o Personas con di idad igual o superior al 65%

DESCUENTOS Familias numerosas categoria especial

ESPECIALES (*) Familias numerosa categoria general + Personas con di idad igual o superior al 65%

Familias numerosa categoria especial + Personas con discapacidad igual o superior al 65%
(*) Los descuentos especiales no se aplican al Billete T

BILLETE TURISTICO (€)
Ala venta en la Red de METRO, en determinados estancos, quioscos de prensa y lugares de interés turistico
Zona A Zona T

tdia_ | 2dias | 3dias | 5dias _7dias tdia_ | 2dias | 3dias | 5dias | 7dias

NORMAL 8,40 | 14,20 | 18,40 ‘ 26,80 | 35,40 17,00 | 28,40 | 35,40 ‘ 50,80 | 70,80

INFANTIL Descuento de 50% Unicamente para nifios menores de 11 afos

SHnes www.metromadrid.es
W crim.es 902444 4031917 796 399
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Se refleja a continuacion la evolucion del grado de utilizacion de cada tipo de billete en los ultimos anos:

Tipo de Billetes 2014 2015 2016 2017

BILLETES SENCILLOS 7,04 6,89 6,06 5,49
* MeTRosUs0viEs 0t 28 06 1897
© METROSUR10VIAES o2 06s 0s¢  ost
© METRONORTE10VIAES | 00 o1 011 0w
| METROESTE1OVINES 004 005 002 oo
CteMioviees o0t 002 oot o;
© ABONOTRANSPORTEMENSUAL - o462 6547 063 082
©ABONOTRANSPORTEANUAL 28 31 a0 56
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Comercializacion Titulos de Transporte

Metro de Madrid realiza a través de su red de venta, la comercializacion de titulos de transporte del Consorcio Re-
gional de Transportes de Madrid, que es el titular, para su uso en todos los medios asociados a la red de transporte
publico. Los términos de esta actividad, se regulan en el Acuerdo Marco en vigor entre Metro de Madrid y el CRTM.

Es importante destacar tres hechos ocurridos en el transcurso en el afno, que han podido influir en el comporta-
miento de las ventas:

> La desaparicidn de la venta manual en PCL y taquillas el dia 31 de marzo de 2017.

> Laincorporacion de la tarjeta “Multi” para los billetes sencillos, 10 viajes y turisticos, y con ello la
implantacion de la tecnologia sin contacto en la totalidad de los titulos vendidos en la red de Metro de
Madrid.

> La desaparicién de la venta con billete magnético a partir del 31 de octubre de 2017.

En el ejercicio 2017, la compania ha vendido 63,4 millones de titulos, con un importe recaudado por este concepto
en la totalidad de maquinas y taquillas existentes en la red, de 627,6 millones de euros. Aproximadamente el 53%
del importe de las ventas se ha realizado con tarjetas de crédito o de débito. Estos datos suponen una mejora res-
pectos a las cifras del 2016, cuando se vendieron 60,9 millones de titulos y se recaudaron 612,6 millones de euros.

Por tipo de titulo, el billete sencillo es el mas vendido, representando el 56% de las operaciones, pero solo 11%
de la recaudacion. En cambio, el abono normal sin contacto, que representa casi el 8% de las operaciones, supera
el 43% de la recaudacion.

Distribucion de operaciones Distribucion de ventas por
por grupo de titulo 2017 grupo de titulo 2017

0,81% - TTP Multi

. 28,87% - 10 Viajes
. 2,43% - 32 Edad

. 12,56% - Jovenes SC
‘ 43,79% - Normales SC
. 10,84% - Sencillo
‘ 0,71% - Turistico

3,39% - TTP Multi

. 23,49% - 10 Viajes
. 1,96% - 3° Edad
. 6,42% - Jovenes SC
. 7,59% - Normales SC
. 56,67% - Sencillo
. 0,48% - Turistico
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Material Mavil

El parque de material movil en servicio,a 31 de diciem-
bre de 2017, alcanzd los 2.341 coches.

Respecto a las unidades de Metro ligero con las que se

opera en la Red explotada por Metro de Madrid, el total
es de 8 unidades Citadis.

Parque en servicio a 31/12/2017

N° de coches
(a 31 dic. 2017)

N° de coches
(a 31 dic. 2016)

2.341 2.341

La serie 6000, incluye los 21 coches propiedad de TFM

La antigiedad media del parque en servicio es 17,04
anos con el siguiente detalle, por tipo de material:

Antigliedad media parque en servicio

Edad media
2017

Edad Media
TOTAL

Durante el ano 2017 se han realizado 285,5 revisiones
de ciclo largoy 6.251 intervenciones de mantenimiento
preventivo de ciclo corto. A través de estas actividades
de mantenimiento preventivo se pretende localizar y
resolver cualquier incidencia en el menor tiempo po-
sible, disminuyendo asi la repercusién negativa en el
servicio prestando a los clientes.

En lo que respecta a la disponibilidad de material mdvil,
en la siguiente tabla se muestran los indices de dis-
ponibilidad por tipo de coche durante los anos 2016 y
2017:

Disponibilidad Material Mévil

Serie Disponibilidad Disponibilidad
2016 2017
2000 98,21% 97,25%
..... 3000%31/9758/
..... 50009814%79/
..... 60009570/9558/
..... 7000%67/%92/
..... 8000%12/955M
..... 9000%83/9734/

L"'-"‘?EP.’,'I::‘.'&‘.".* L
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La evolucidn de la disponibilidad del material mdvil en los ultimos anos es la siguiente:

Evolucion de la Disponibilidad en dias laborables a las 7:30
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El importante equipamiento embarcado en el material mdvil a final del ano 2017 ha sido:

Elementos Numero de Coches % sobre total

Aire acondicionado 2.341 100,00%
""" Videovigitancia 155  eeas%
""" Pasillo de intercirculacién entre coches 1362 sgigx |
""" Anunciador acistico de estaciones. 2148 oy
""" Detectionly Bincieniaeincandiosi I e s
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Instalaciones

El equipamiento instalado mas significativo y su evolucion en los ultimos anos, asi como los datos de disponibi-
lidad y fiabilidad técnica de las instalaciones sobre las que adquiere sentido el calculo de dicho dato, se recogen
en la siguiente tabla:

2016 2017

INVENTARIO  DISPONIBILIDAD ~ FIABILIDAD | INVENTARIO DISPONIBILIDAD  FIABILIDAD
Dic. 2016 (H) Dic. 2017 (%) (H)

INSTALACION DE BAJA TENSION

Bombeo 333 99,87% 5.904,90 h 334 99,87% 5.820,89 h
vent.[acmn .............................. 540 B 9982% ............. 652801h ............... 6 41 ................ 9981% .............. 669956 h .......
. Cancems ................................ 570 B 9981% ............. 230650 h ............... 576 ................ 9977% .............. 249308 h .......

SISTEMAS DE VENTA'Y PEAJE

Mag. Automaticas Venta 1.264 98,22% 228,59 h 1.264 98,09% 186,27 h
. pupmes ................................. 409 P 9936% ............. 420969 h ............... 4 09 ................ 9988% .............. 554424 h .......
Tom|quete526939842% .............. 47998h ............... 2692 ............... 9351% ................ 51948h .......

CLIMATIZACION

Maquinas frio 828 99,72% 10.690,48 h 810 99,24% 7.164,73 h
‘Bombasdecalor 720 9981% 5281,69n 737 9925% 540756h

ACCESIBILIDAD

Escaleras mecanicas 1.698 98,61% 589,41 h 1.699 98,80% 647,72 h
Ascensores .............................. 522 P 9795% .............. 55279h ................ 523 ................ 9307% ................ 56954 h .......

ENERGIA

Sist. Subestac. Eléctricas 122 97,60% 1.356,99 h 121 98,95% 1.192,30 h

Sist. Centros de Transform. 367 99,93% 12.239,19 h 367 99,92% 12.640,73 h

SENALES

Agujas 461 99,93% 25.158,53 h 99,93% 27.146,55 h

Senales 2.729 100,00% 158.194,4 h 2.668 100,00% 146.868,46 h

COMUNICACIONES

(n® Interfonos)

. . o o
BT 5279 oo L . 5282 .. A A
. . (n° eq. zona) o (n° eq. zona) o
o e 2980T I 1950 .. T S
Sist. Teleindicadores (n® teleindic) 99,95% 2424128 (0 teleindic) 99,96% 22.308,58 h
e B, L N USROS
Sist. Contol de Accesos 3.254 99,93% 10.488,67 h 3.172 99,95% 12.115,37 h
Sist. Anti-Intrusion Estac. 503 99,99% 18.406,64 h 503 99,98% 22.136,20 h
. (varia tipologias) o (varia tipologias) o
Sist. Telecontrol 854 () 99,72% 3.642,62 h 868 (* 99,50% 3.148,84 h

(*) Se ha configurado el sistema con nuevas tipologias de equipo: pcs de TCTI y Ud. de interconexidn de TCE

LINEA AEREA
Electrificacion Doble Via General (Km) 297,1 (2016), 297,1 (2017)




Entre las actividades realizadas en el Area de Manteni-
miento de Instalaciones durante el afio 2017 destacan
las relacionadas con accesibilidad. En este ambito se
han realizado trabajos de reforma de un total de 322
escaleras, asi como proyectos de remodelacion de 302
ascensores, para la mejora de la disponibilidad, fiabili-
dad y calidad de viaje.

Para el resto de instalaciones y dentro del proceso de
mejora continua, se estan desarrollando proyectos de
optimizacion con planes de mantenimiento preventivo
en todas las instalaciones existentes en la Red.

Desde el Centro de Operaciones de Mantenimiento y
Monitorizacién de Instalaciones y Comunicaciones, mas
conocido como COMMIT, se gestionaron algo mas de
214.000 incidencias en instalaciones, infraestructuras y
comunicaciones.

A pesar de que el numero de equipos continda crecien-
do rapidamente, llegando a superar los 123.000, los
indicadores de mantenimiento siguen teniendo una
evolucién muy positiva, como por ejemplo demuestra
un parametro tan significativo como es el numero de
incidencias por equipo, que continia mejorando ano a
ano. Desde la puesta en marcha del cambio del modelo
de mantenimiento de instalaciones, cuya imagen mas
visible es COMMIT, se ha reducido en mas de un 32%.

El Vehiculo Auscultador de Instalaciones (VAI) ha se-
guido evolucionando en el desarrollo de nuevos algo-
ritmos y parametros de auscultacion (actualmente se
miden mas de 125 parametros), para permitir un man-
tenimiento mas eficiente y eficaz de las instalaciones de
tunel (Linea aérea, via, senales y comunicaciones).

Trimestralmente el VAI ausculta toda la Red. Los datos
de auscultacién han permitido el empleo de técnicas de
mantenimiento predictivo, que posibilitan anticiparse a
la aparicion de los defectos.
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Adicionalmente a la actividad normal, el VAI ha realiza-
do 24 auscultaciones para la verificacion de las infraes-
tructuras de comunicaciones tren-tierra en vias secun-
darias y los trabajos realizados en las grandes obras de
renovacion y mejora de instalaciones (Linea 5, Linea 8,
Linea 12, etc.).
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Inversiones del Ejercicio 2017

La cifra total de Inversiones ejecutadas por Metro Madrid en 2017 ha ascendido a 118,96 millones de euros. Se
presenta en el siguiente cuadro la distribucidn, en grandes partidas, de las actuaciones inversoras realizadas du-

rante el ano:

Inversiones Ano 2017

ACCIONES INVERSORAS

Material Movil

Otras inversiones

TOTAL

Dentro de cada capitulo, las principales acciones lleva-
das a cabo se exponen a continuacion:

Material Movil

Las actuaciones realizadas hacen referencia a tareas
para la optimizacién de programas de mantenimiento,
fiabilidad y disponibilidad y otras especificas de acondi-
cionamiento y mejora del material movil. En este sen-
tido, se ha continuado con la adquisicién de repuestos
de inmovilizado para el Material Mévil por un importe
total de 3,21millones de euros, con el objetivo de evitar
paralizaciones innecesarias en los procesos de mante-
nimiento, dado su elevado plazo de suministro.

IMPORTE %
7.126.643 5,99%
16.557.718 13,92%
.......... 168518871417/
........... 4141748348"/
.......... 177107971489/
.......... 370133953112/
........... 1419085119/
........... 7298769614%
............. 814484068/
........... 1666434140/
........... 33505237020/
118.957.033 100,00%

Asimismo, cabe destacar los trabajos de adecuacién de
coches realizados en las distintas series de material
movil de Compania, detallados a continuacion:

En serie 5000

En 2017 se implantaron nuevos equipos de ATO tipo
2000 en coches 5000 destinados a Linea 9, mejorando
asi la fiabilidad de los equipos de senalizacién embar-
cados, se llevo a cabo el reacondicionamiento y redi-
seno de los mecanismos de las puertas de recinto de
viajeros y de cabina de los coches 5000 2% y 5000 423,
optimizando el funcionamiento de apertura puertas y
se acometid la instalacion de alumbrado Led en el re-
cinto de viajeros y de cabina.

<



En serie 2000

Destaca por un lado el reacondicionamiento de los me-
canismos de las puertas de acceso a los viajeros, opti-
mizando el funcionamiento de apertura de las mismas
con el objetivo de mejorar la fiabilidad y por otro la
sustitucion del sistema de iluminacion en el material
mavil 2000 A por tecnologias de iluminacion LED.

En serie 7000

En 2017 en esta serie se acometieron diversas actua-
ciones, como la reforma de las tarjetas amplificadoras,
el reacondicionamiento de los conectores y el cableado
de los buses de comunicaciones, la reforma del equipa-
miento mecanico y eléctrico de las puertas de recintos
de viajeros y la mejora de los equipos de senalizacién
embarcados en trenes para incrementar su fiabilidad.

Renovacidon y conservacion de viay
tuneles

Con esta inversién se acometieron actuaciones impres-
cindibles de renovacion de la via y conservacion del tu-
nel, con el fin de dar mas consistencia al tunel, al carril
y a la plataforma que lo sustenta.

Estas acciones mejoraran la seguridad en el servicio y
la disponibilidad de la via y del tunel, aumentan la efi-
ciencia en el mantenimiento y mejoran el confort y la
calidad del viaje al reducir el nivel de ruido, atenuar las
vibraciones con el paso de los trenes y disminuir las
filtraciones y desprendimientos.

Como principales actuaciones realizadas en 2017 cabe
destacar las siguientes:

Actuaciones en plataforma de via e ins-
talaciones en linea 8 entre las estaciones de
Nuevos Ministerios y Barajas. Estas actuaciones han
mejorado la calidad y seguridad de la via, mediante la
sustitucion de la infraestructura de via existente por
otra de ultima tecnologia, logrando la obtencion de
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mejores indices de seguridad, disponibilidad y confort,
asi como la atenuacion de las vibraciones y una mayor
eficiencia en el mantenimiento.

Renovacion de la infraestructura de via
Yy del carril en sitios puntuales de la Red con ob-
jeto de mejorar la geometria de la infraestructura de
via y eliminar los defectos y desgastes detectados bien
mediante inspeccion visual, por ultrasonidos, por el Ve-
hiculo Auscultador de Instalaciones (VAI) o por medi-
ciones dinamicas del Material Mévil.

Renovacién y adquisicion de diagona-
les, cambios y cruzamientos, con el objetivo
de reducir el riesgo de descarrilamiento mediante cam-
panas de renovacion de aquellos elementos sometidos
a mayores desgastes y/o que presenten defectos anor-
males, cuyo estado es detectado mediante la realiza-
cion de inspecciones especificas por un importe de 3,05
millones de euros.

Renovacién de apoyos de via con tra-
viesas en via de linea 9, entre las estaciones
de Plaza Castilla y Ventilla y de plataforma de hormigén
en linea 7, entre las estaciones de Pueblo Nuevo y Ba-
rrio de la Concepcion y Parque de las Avenidas y Carta-

gena donde se han destinado 2,39 millones de euros.
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Estaciones:

Obras diversas en estaciones

Con un importe de 7,50 millones de euros, se han
abordado actuaciones necesarias en aquellas estacio-
nes en que su grado de deterioro asi lo ha requerido:
adecuacion de bovedas de andén, pasillos de conexion,
renovacion de aseos y vestuarios, sustitucién de baran-
dillas y pasamanos; también se incluyen actuaciones de
impermeabilizacidn y correccién de filtraciones, puertas
de mampara, rejillas de ventilacién, accesos, etc. Desta-
can, entre otras, las siguientes actuaciones:

> Dentro del Plan de estaciones 2016-2020 se
han remodelado las estaciones de Canillejas,
Suanzes y Torre Arias de Linea 5 por importe de
4,71 millones de euros, con el objetivo de mejo-
rar y ampliar la red de drenaje y saneamiento en
las estaciones, renovar las canalizaciones eléctri-
cas y acondicionar las instalaciones para facilitar
su correcto mantenimiento y permitir futuras am-
pliaciones de las mismas, asi como con el fin de
mejorar su aspecto y la funcionalidad.

> (on el objetivo de mejorar la seguridad de los
viajeros, implementar medidas de accesibilidad y
mejorar el aspecto y la funcionalidad de las es-
taciones, en 2017 se renovaron los solados en la
estacion de Aluche, se remodelan los andenes y
el vestibulo de la estacion de San Blas y se ade-
cué el vestibulo de Alonso Martinez mediante la
ampliacion del espacio existente en el vestibulo
principal, todo ello por importe de 1,03 millones
de euros.

> En la estacion de Garcia Noblejas se invirtio
en la mejora climatica y de accesibilidad del ves-
tibulo principal mediante la instalacién de puer-
tas automaticas de acceso a la estacion, asi como
en el vestibulo de la estacion de Mar de Cristal
con la implantacion de mamparas cortavientos y
cerramientos de aire.

> Renovacién y mejora de los cuadros de las
cancelas automaticas de las estaciones de Cuatro
Caminos, Alvarado, Estrecho, Tetuan, Valdeacede-
ras y Rios Rosas de la Lineal e implantacién de
instalaciones electromecanicas, de comunicacio-
nes y de sistemas de control en el nuevo acceso
de la estacién de El Casar.

> Otras actuaciones se refieren a la renova-
cion de los peldanos de las escaleras fijas de la
estacion de Manuel Becerra, a la adecuacién de
espacios para oficinas de gestion de la Tarjeta
de Transporte Publico (TTP) en las estaciones de
Getafe Central y Principe Pio y a la renovacion de
rejillas de pozos de ventilacién.

Actuacién singular en estaciones

EL proyecto Estaciéon 4.0 aborda el desarrollo de una
“estacion futura” en la que destaca la mejora de los sis-
temas de explotacion, control y seguridad, mediante el
diseno, prototipo y proyectos de detalle. Los sistemas de
control, instalaciones electromecanicas, venta y peaje y
telecomunicaciones seran estandares e interoperables.

Actuaciones para la mejora de la

accesibilidad

Dentro de las actuaciones inversoras realizadas en es-
taciones se encuentra la mejora de la accesibilidad de
los clientes en general y de los discapacitados en par-
ticular, con un importe de 3,95 millones de euros. La
accesibilidad a los vestibulos y andenes ha continua-
do siendo una prioridad para la Compania, mediante la
adecuacion de espacios e instalaciones para personas
con minusvalias fisicas. Principalmente se han realizado
actuaciones de renovacién del pavimento tactovisiual
del borde de andén en las estaciones, instalacion de
interfonos en vestibulos accesibles a persons con mo-
vilidad reducida (PMR) e implantacién y mejora de la
senalizacion de ascensores con Braile y Autorelieve.
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Ademas, El Plan de Accesibilidad e Inclusion de la Co-
munidad de Madrid, en el Plan de Metro 2016-2020 in-
cluye la instalacion de ascensores en aquellas estacio-
nes que presentan correspondencia con al menos dos
lineas de Metro, con el objetivo de mejorar la accesibili-
dad y suprimir las barreras arquitectonicas. En este sen-
tido, en 2017 se dio comienzo a los trabajos necesarios
para la implantacién de ascensores en las estaciones
de Plaza Eliptica, Principe de Vergara, Pavones, San Ber-
nardo, etc., a través de estudios geotécnicos, calculos
estructurales y asistencias técnicas.

> El esfuerzo inversor en escaleras mecanicas,
como elemento del Plan de Accesibilidad, destaca
en la sustitucion de escaleras y cadenas de pel-
danos y en dispositivos y medidas de seguridad.
Las actuaciones realizadas se reflejan presupues-
tariamente en el capitulo de “escaleras mecanicas
y pasillos rodantes” y se detallan posteriormente
en este documento en el apartado “Escaleras Me-
canicas”

A modo de resumen, en el siguiente cuadro se muestra
la evolucion de la inversidn global en Accesibilidad:
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Inversiones en Medidas de Accesibilidad desde 2004
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Maquinas billeteras y equipos de peaje

La inversion en 2017 por un importe de 2,76 millones
de euros, supone continuar con las actuaciones de im-
plementacién de las nuevas funcionalidades exigidas
por el CRTM respecto al proyecto del Billetaje Inteli-
gente de Transporte (BIT) y la Tarjeta de Transporte Pu-
blico (TTP), donde destacan principalmente los siguien-
tes proyectos:

> Sustitucién integral por obsolescencia tec-
nologica de 142 maquinas electromecanicas de
Pasos Telvent de control de accesos, incluyendo
su integracion en los sistemas de comunicacion,
telemando y supervisién de alarmas, por un im-
porte de 1,16 millones de euros.

> Finalizacion de la Reordenacion y adaptacion
de maquinas de venta automatica, para conseguir
que la totalidad de los procesos de venta de titu-
los de transporte se realicen de forma automatica
mediante los terminales de venta.

> Instalacion e integracion de dispensadores de
Tarjetas de Transporte Publico en equipos de ven-
ta Indra y Telvent, para su adaptacion al proyecto
BIT.

> Continuacion de las modificaciones del sof-
tware de los equipos de venta y de validacion,
para implementar nuevas funcionalidades nece-
sarias para el correcto tratamiento de la Tarjeta
de Transporte Publico (TTP).

Actuaciones en recintos

Destaca la construccion del Centro Integral del Trans-
porte (C.I.T.), proyecto para el que se han ejecutado las
obras de demolicién, desamiantado y gestion de los re-
siduos generados por la demolicién de las edificaciones
existentes en el recinto en el que se ubicara el mencio-
nado C.L.T., sito en la Avenida de Asturias (antiguo de-

posito de Plaza de Castilla). Asimismo, se continta con
la redaccion de los Proyectos y la Direccidn de las Obras
de construccién del Centro Integral del Transporte, bus-
cando unificar sus centros Operativo, Tecnologico, de
Seguridad y de Oficinas.

Asimismo, se ha realizado la ingenieria de apoyo para la
realizacion del diseno detallado del Centro de Procesos
de Datos Global (CPD Global) y para la realizacién del
diseno conceptual del Network Operation Center (NOC).

Por otra parte, continuaron las actuaciones imprescindi-
bles para la renovacién y ampliacion de las instalacio-
nes de los talleres y recintos en los que se realizan los
trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo del
material movil y el acopio de materiales para instala-
ciones, con el fin de optimizar sus procesos productivos:

Como mejoras de climatizacion en recintos y depen-
dencias, destacan: la instalacion de calefaccién en los
depositos de Fuencarral y Canillejas, la reforma de la
calefaccién de los almacenes de Canillejas, la instala-
cion de calefaccidon en las naves de mantenimiento de
material maévil del depdsito de Aluche y la sustitucion
de quemadores de calderas de calefaccion y agua co-
rriente sanitaria y equipos de climatizacion en diversos
recintos.

Energia y subestaciones
En este capitulo destacan las siguientes actuaciones:

Renovacién de las intalaciones eléctri-
cas y de energia en la Linea 5, actuacion
asociada a la renovacion integral de la senalizacion.
Comprende la reforma de los centros de traccién de
Rubén Dario y Quintana, para el incremento de capaci-
dad de la linea, la instalacion de catenaria rigida para
mejorar la seguridad y la fiabilidad y la renovacion del
alumbrado y fuerza del tunel, por un importe conjunto
de 10,95 millones de euros.
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Sustitucion del actual sistema de ilu-
minacion, por tubos y/o luminarias con
tecnologia de iluminacion eficiente LED
en las instalaciones de alumbrado de la red de Metro de
Madrid, con el objetivo de mejorar las prestaciones y la
sostenibilidad de las instalaciones de alumbrado, utili-
zando tecnologias mas eficientes que optimizan la uti-
lizacion de los recursos y generan ahorros energéticos y
evitan la emisién de contaminantes a la atmdsfera, por
importe de 3,57 millones de euros.

Sustitucion de las protecciones de co-
rriente continua en 14 Centros de Traccion (CTR)
por obsolescencia tecnoldgica, completandose con ello
los trabajos. Asimismo, se incluye la sustitucion de las
unidades de control y telemando en 5 CTR por unas de
ultima generacion.

Reacondicionamiento de las instalacio-
nes y de los cuadros de baja tension, ac-
tuacién que ha continuado en 18 estaciones, a fin de
garantizar el buen fucionamiento de los sistemas de
distribucién, reacondicionamiento de los sistemas de
conmutacion de cuadros de BT en 12 estaciones y su
adecuacion a la normativa vigente y mejora del siste-
ma de transferencia de alimentacion del Autémata del
CGBT (Cuadro General de Baja Tensidn) en 27 estaciones
y en Linea 3, asi como renovacién de 60 autématas de
cancelas.

Actuaciones en los centros de traccidn
(CTR)Z sustitucion del Sistema de control por obso-
lescencia tecnoldgica en los centros de traccidn de Vi-
calvaro, Valdebernardo, Sierra de Guadalupe, Moncloa 6
y Mar de Cristal, sustitucion de cables de interconexion
entre los CTR de Quintana y La Elipa y Quevedo y Es-
cuelas Aguirre, y de equipos auxiliares en en el CTR de
La Peseta.

Reforma integral de la instalacion eléc-
trica de baja tensidn y alumbrado de la es-
tacion de Aluche, por obsolescencia tecnologica y para
adecuarla a la normativa vigente.
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Senalizacion y comunicaciones

En este apartado destacan los trabajos de renova-
cion integral de la senalizacion de Li-
nea 5 en el tramo de Alameda de Osuna
Yy Casa de Campo. Con el fin de dotar a la red de
Metro de Madrid de una mayor calidad, mantenibilidad
y seguridad en la operacion, continuando en esta Linea
con la renovacién tecnoldgica, sustituydo los sistemas
de senalizacion basados en relés electromecanicos por
enclavamientos electronicos de ultima generacion,
aportando mejoras operativas, técnicas y de manteni-
bilidad. El importe ascendié a 30,87 millones de euros.

Otras actuaciones son:

> Finalizacion de la extensidén del sistema de
comunicacines Tetra a la Linea 1 e implantacion
en linea 5, dentro del Proyecto Estratégico rail-
NET. Se amplia a estas lineas el sistema principal
de radiocomunicaciones de Metro, usado por Tre-
nes, Estaciones, Seguridad y Mantenimiento, con
la instalacidon y puesta en servicio de las estacio-
nes base del Sistema de Radiotelefonia, la actua-
lizacién y las ampliaciones del sistema de conso-
las Tetra y las actuaciones en el sistema radiante,
por un importe de 2,84 millones de euros.

> Asimismo, destaca la renovacion de la radio-
telefonia embarcada en 98 unidades de la serie
2000B que circulan en la Linea 5.

> Otras actuaciones hacen referencia a las Ade-
cuaciones Temporales de Senalizacién (LTV), la
reforma del equipamiento de senalizacion en
Linea 1 por el cierre del Depdsito de Plaza de
Castilla y la mejora del sistema de grabacién del
Puesto de Mando y de los depositos.
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Ventilacion de lineas:

Las actuaciones mas relevantes en la consecucion del
objetivo de mejorar las condiciones de ventilacién me-
diante la adecuada renovacion del ambiente interior es
el desarrollo del Gestor Inteligente de Ventilacion, con
los objetivos de maximizar el ahorro econémico, mini-
mizando el consumo energético y optimizando el con-
fort térmico percibido por los clientes y, en situaciones
de emergencia, realizar la extraccion de humo, gases o
vapores toxicos.

Escaleras mecanicas

Estas inversiones se enmarcan dentro del Plan de me-
jora de disponibilidad de las escaleras mecanicas de
Metro de Madrid, cuyo objetivo es mejorar su fiabilidad,
prolongar su vida util y evitar las paralizaciones pro-
longadas.

Durante el ano 2017 se ha continuado con el reacon-
dicionamiento de las escaleras mecanicas ubicadas en
estaciones de alto transito y/o que presenten un des-
gaste apreciable de sus principales componente elec-
tromecanicos (cadenas, rodillos etc.), incluyendo el su-
ministro y la sustitucién de cadenas de peldanos, por un
importe de 6,46 millones de euros.

Asimismo, se han renovado las escaleras mecanicas 1y
2 de la estacion de Diego de Ledn y de la estacién de
Chueca.

Instalaciones de seguridad y
proteccion civil

Las principales actuaciones correspondientes a las ins-
talaciones de seguridad y de proteccion contra incen-
dios son las siguientes:

Adecuacion del sistema del circuito
cerrado de television (CCTV).

Mejora de la seguridad y videvigilancia
de recintos y estaciones, continuando
con la instalaciones de seguridad en el recinto de Hor-
taleza, Arganzuela-Planetario y Puesto Central, etc.

Implantaciéon de una nueva arquitectu-
ra a nivel de Proteccion Contra Incen-
dios en los stand comerciales instalados en
Metro de Madrid, al amparo del Reglamento de Usos
Asociados Autorizados en la Infraestructura de la Red
Ferroviaria Explotada.

Mejora de la funcionalidad de “Desalojo
de Estacion” en todas las estaciones de la red de
Metro de Madrid.

Talleres y maquinaria diversa

Se ha llevado a cabo la adquisicion de
medios de produccién, para optimizar la ejecu-
cion de los trabajos y mejorar las condiciones de segu-
ridad que se realizan en las diferentes tareas de man-
tenimiento de instalaciones y de material movil. Estos
elementos vendran a sustituir a elementos técnicamen-
te obsoletos o cuya vida util ha finalizado.

Se ha continuado con la implantacion
de un torno de foso para el Depdsito de
Laguna, con el objetivo de aumentar la disponibili-
dad del material mévil mediante la mejora del mante-
nimiento de la rodadura de los trenes.

Otras inversiones

Se encuentran las inversiones en sistemas informati-
cos por importe de 2,92 millones de euros, destacando:
las renovaciones de software, hardware y herramientas
para la plataforma Windows, renovacion de la platafor-
ma de servidores UNIX del Centro de Tecnologias de la
Informacion (CTI), ampliacién de los entornos de dedu-
plicacion y ampliacion de los servidores de bakup de
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almacenamiento de los sistemas de informacion, del
sistema integrado de gestion corporativa, etc.

Otras inversiones relevantes corresponden a la adqui-
sicion de repuestos de inmovilizado para via, como el
suministro de carril y de placas adherizadas para las
actuaciones en plataforma de via, por importe de 3,78
millones de euros y los repuestos de instalaciones fijas,
baja tension, equipos de venta y peaje, senales, esca-
leras mecanicas, comunicaciones, etc., por importe de
1,27 millones de euros.

Por ultimo, destacar las asistencias técnicas necesarias
a los proyectos y obras de instalaciones, control y comu-
nicaciones, del control calidad y seguridad y salud en
las obras de Metro de Madrid.
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Actuaciones en la Red

A lo largo del ano 2017 la Compania ha llevado a cabo
diversas actuaciones en sus instalaciones, entre las que
destacan los trabajos realizados en linea 5 y linea 8§,
mencionados anteriormente. Ademas, se han llevado a
cabo otro tipo de acciones, que se detallan a continua-
cion:

Actuaciones en relacion con la Tarjeta
de Transporte Publico TTP MULTI

Actuaciones relativas a la eliminacion del soporte mag-
nético, lo que ha implicado la instalacién de dispen-
sadores de Tarjetas de Transporte Publico (TTP) MULTI
con tecnologia sin contacto en 800 maquinas de venta
automaticas.

Instalacion de puntos de carga para
dispositivos electrénicos en el material
movil

Durante el ano 2017 se ha concretado en las series de

trenes 8000 1% y 22 (lineas 8,11y 12), 5000 (lineas 6 y
9) y serie 7000.

Incorporacion de los nuevos nombres
de estaciones

Se han incorporado en los anunciadores embarcados en
los trenes el cambio de los nombres de las estaciones
de la Linea 7 (Estadio Metropolitano) y de la Linea 8
(Feria de Madrid). Total 182 unidades.

Bilinglismo en el anunciador de esta-
ciones en el embarcado de Linea 8

Gestor Inteligente de Ventilacién (GIV)

Este sistema permite analizar diferentes variables para
conseguir el maximo confort al menor coste con la pro-

gramacion de la ventilacion. Se controlan ademas de
forma individualizada un total de 914.

Estudios de galibo y estudios de valida-
cion de velocidades comerciales.

Proyectos Estratégicos

Estacion 4.0

En el 2017 se ha trabajado en los ambitos de seguri-
dad, informacién al viajero, control de estacion y redes
industriales de estacidn, asi como los sistemas de venta
y peaje.

CPD (Centro De Procesamiento De
Datos)

El nuevo Centro de Procesamiento de Datos, permiti-
ra resolver los problemas normativos y de seguridad,
la falta de espacio fisico y ratios de disponibilidad, y
solventara los problemas de escalabilidad, seguridad
y obsolescencia tecnologica de los CPD actuales, que
comprometen el servicio prestado.

CCOR (Centro de Control Operativo de
Red)

En el ejercicio 2017, se ha iniciado el diseno concep-
tual para la creacidn e integracion de los centros de
control Operativo y de Mantenimiento, y donde ademas
se incluira los puestos de control de trenes. Este centro
sumara mas de 100 puestos de operador, y mejorara la
calidad de explotacién del servicio prestado al reducir
los tiempos de respuesta ante incidencias.

RailNet

Proyecto que busca incrementar la capacidad y secu-
rizacion de las redes de comunicaciones de datos (te-
lemandos, sistemas de explotacion y corporativos), y
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evolucionar las redes de comunicaciones de banda an-
cha tren-tierra para soportar los servicios embarcados
actuales y futuros (tren digital).

Tren Digital

Iniciativa que contempla extraer la informacién conte-
nida en los equipamientos embarcados del tren para
realizar el mantenimiento predictivo y mejorar el so-
porte que se presta al Control de Trafico para reducir las
incidencias con perturbaciones a los viajeros y mejorar
la calidad del servicio.

RAMS (Actuaciones de Fiabilidad, Dis-
ponibilidad, Seguridad y Mantenimien-
to en Material Movil)

Durante el ano 2017 se han mantenido un conjunto de
mas de 20 medidas para incrementar la fiabilidad, dis-
ponibilidad y seguridad en material movil

Actuaciones diversas

En el ano 2017 cabe destacar también otras actuacio-
nes, diferentes medidas de accesibilidad entre las que
se incluye renovacion de escaleras, la implantacion de
rescate automatico en 411 ascensores y la instalaciéon
de interfonos en vestibulos accesibles a personas con
movilidad reducida, obras de modernizacion y reforma
en estaciones y linea 8 y optimizacién de los secciona-
mientos eléctricos en catenaria rigida.

Las actividades principales acometidas por el servicio
de via se enmarcan dentro de la politica de mejora
constante de las infraestructuras. En particular, en estos
ultimos anos, se ha seguido una linea estratégica ba-
sada en la mejora de los niveles de seguridad, calidad,
confort y disponibilidad de la infraestructura de via, lo
que ha llevado a establecer un plan de renovacién con-
sistente en la sustitucion de la infraestructura de via
actual por otra de ultima tecnologia.
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Dentro de este Plan cabe destacar las siguientes actua-
ciones:

> Renovacion de via entre las estaciones de Ma-
nuel Becerra-Goya (L2)/Goya-Lista (L4), en donde
se ha procedido a la renovacion integral de la
plataforma de via del tunel de enlace entre L2 a
L4.

> Renovacion de la diagonal entre las estacio-
nes de Retiro y Sevilla (L2).

> Renovacion de apoyos entre las estaciones
Parque de las Avenidas y Cartagena (L7).

> Renovacion de apoyos entre las estaciones de
Pueblo Nuevo y el Barrio de la Concepcion (L7).

> Actuaciones en plataforma de via entre las es-
taciones de Nuevos Ministerios y Barajas (L8).
Sustitucion de taco por placa de fijacion directa
en todo el tramo, mejora del sistema de drenaje,
inyecciones de contacto, adecuacion de las gale-
rias de evacuacion y servicios y consolidacién de
pozo de pilotes sobre tunel.

> Renovacion de apoyos entre las estaciones de
Plaza Castilla y Ventilla (L9).

> Servicio de calificacion de aparatos en L9 y
L10.

> Postprocesado de datos en 3D con laser esca-
ner en la Linea 5 de la red.

> Creacion de bases fijas topograficas en Lineas
5,1y 6 de lared.

> Eliminacién de defectos geométricos de via.

> Deteccion roturas de carril.
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Los nuevos sistemas que se estan implantando en la red
han permitido, ademas, disminuir los efectos negativos
generados por ruidos y vibraciones que puedan afectar
al entorno proximo a la misma, siendo, de igual forma,
una manera de evitar constantes revisiones y repara-
ciones, con el consiguiente ahorro de tiempo y costes
econémicos que llevan aparejados.

Las actividades mas significativas que se ha desarrolla-
do durante el ano 2017 por el servicio de obras afectan
a diferentes localizaciones de la red, tanto en lo que se
refiere a estaciones, donde se han realizado adecuacio-
nes de cuartos y accesos, mejoras climaticas en vesti-
bulos, reforma de escaleras mecanicas, canalizacion de
filtraciéon en andenes, sustitucion de tuberias, reforma
de rejillas e instalacion de estacionamientos para bici-
cletas, como en lo referente a actuaciones en tuneles,
donde se ha llevado a cabo el enfoscado del tunel de
linea 5.

También y en lo que respecta a otras dependencias se
han realizado obras de reparacion en los depdsitos de
Aluche y Canillejas y se ha suministrado de equipos y
herramientas para la seccion de conservacion de Cuatro
Caminos.

Finalmente, y relacionado con la accesibilidad, se ha
llevado a cabo la instalacion de baldosas podotactiles
(pavimento ceramico) en bordes de andén, asi como,
medidas de accesibilidad en las estaciones de Sol, Paci-
fico, Nuevos Ministerios y EL Casar.
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Plantilla

EL numero total de empleados de Metro de Madrid a La edad media de la plantilla de Metro de Madrid es de
fecha 31 de diciembre de 2017 asciende a 6.800. La 46,19 afios, con una antigiiedad media en la empresa
plantilla equivalente total (nimero de trabajadores con de 19,07 afios, estando constituida en un 74,57 % por
jornada anual completa a los que equivale la plantilla hombresyen un 25,63 % por mujeres.

a 31 de diciembre) fue de 6.395,49 trabajadores, y la

plantilla media equivalente de 6.412,39 trabajadores.

Distribucion de la Plantilla por edad (a 31 de diciembre 2017)

2.482

O 4

I" Il
® ]

Hasta De 31 a 40 anos De 41 a 50 afios De 51 a 60 afos De 61 a 70 afos
30 afos

74,37% 25,63%

En el grafico siguiente se expone la distribucién de la
plantilla por érea organizativa

Distribucién de la Plantilla por Area Organizativa

o

[ 3
w Personal de Operacion 60%

Resto de personal 20,47%

Personal de mantenimiento 19,53%
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Relaciones Laborales

Durante el ano 2017 y en el capitulo de Creacion de vya 18, igualmente mediante contrato de relevo de Jubi-
Empleo se han iniciado los procesos externos de selec- lado Parcial, estando prevista la contratacion de las 22
cion para 200 plazas de Ayudante de Oficio, las cuales restantes para el ano 2018.

han sido contratadas mediante contrato de relevo de

Jubilado Parcial, 350 plazas de Jefe de Sector que seran  Asimismo, senalar que durante 2017 han accedido a la
contratadas durante los anos 2018 y 2109 y 40 plazas jubilacion parcial 218 trabajadores de la empresa.

de Técnicos Titulados de las cuales se han contratado
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

La gran mayoria de la plantilla de Metro de Madrid
procede de Espana y solo un 0,15% de la plantilla tie-
ne una nacionalidad distinta a la espanola. Metro de
Madrid cumple con el 2% de personas con distintas
capacidades en plantilla exigido por la Ley General de
Discapacidad.

Respecto a la distribucidon por sexo, las mujeres repre-
sentan un poco mas de la cuarta parte de la plantilla de
Metro de Madrid (25,63%).A principios de 2009 se cons-
tituyo una Comisién de Igualdad, formada por represen-
tantes de la direccion de la empresa y de los trabajado-
res, con el objetivo de elaborar un Plan de Igualdad que

recogiera las acciones tendentes a conseguir el mayor
grado posible de integracion e igualdad de género en la
empresa y fomentar la igualdad de trato y oportunida-
des para los trabajadores de Metro de Madrid.

Esta comision suscribié el Plan de Igualdad de Metro de
Madrid en diciembre de 2009 y publicd, como anexo al
Plan de Igualdad, el Protocolo para la Prevencion y Ac-
tuacién frente al acoso sexual o por razén de sexo en la
empresa, que fue elaborado por la Direccion con amplia
participacién de la representacion de los trabajadores
en la Comisién de Igualdad.

Comparativa reparto por sexo: por direcciones
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Div. Infraestructuras ——
Div. Operacion ——
Div. Organizacién y Calidad ——
Div. Recursos Humanos ——
Hombres
Mujeres

Div. Ingenieria y Mantenimiento

El Convenio Colectivo vigente, establece el salario base por categoria profesional, sin distincion de sexo, no exis-

tiendo por tanto discriminacién entre mujeres y hombres.

Sin embargo, hay desviaciones en la relacion de salarios totales, siendo el de las mujeres mas bajo debido a los
diferentes componentes salariales que se incluyen como la antigliedad, entre otros. No obstante, esta diferencia
se esta reduciendo cada ano. En el ano 2017 la diferencia entre el salario de los hombres frente al de las mujeres
de la Compania es de un 0,98 % superior (frente al 2,08 % de 2016), como consecuencia de la mayor antigiedad

de la plantilla masculina sobre la femenina.

<



Medidas de Conciliacion

Dentro del marco normativo del Convenio Colectivo
2016-2019 y respecto del ambito competencial afecta-
do por la Responsabilidad Corporativa, se contemplan
las siguientes mejoras:

> Con caracter excepcional, el trabajador po-
dra solicitar, una reduccion de jornada adicional
-antes solo podia solicitar un unico periodo de
reduccién- dentro de cada ano natural en curso,
cuya concesion quedara supeditada a valoracion
previa por parte del Trabajador Social. Asimismo,
se mantienen los 11 dias de Permisos por Asun-

~oN
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tos Propios, si bien se incrementa en uno los re-
tribuidos a cargo de la empresa, a partir del ano
2019.

> Se amplia en un dia natural el permiso por
fallecimiento de padres, hijos y conyuge y hasta
cinco anos -antes hasta cuatro anos- el perio-
do de excedencia maternal por cuidado de hijos.
También se amplia el permiso acumulado por
lactancia hasta que el hijo cumpla un ano de
edad -antes hasta los nueve meses-.
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Prevenciéon y Medicina Laboral

Durante el ano 2017 se ha afrontado una auditoria in-
terna del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales, Ejecutada por la entidad auditora Full Audit,
cuyo alcance, integral, verificd su estado de adecuacion
a la legislacion vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales y a los requisitos establecidos en el
estandar de certificacion OHSAS 18001:2007.

Asimismo, también el ano 2017 se ha realizado la au-
ditoria de certificacién, ejecutada por parte de AENOR,
conforme al estandar OHSAS 18001:2007 “Occupational
health and safety management systems — Requirements’.

En el siguiente grafico se recogen los resultados de las
auditorias realizados en la serie histérica comprendida
entre los anos 2013 al 2017:

No Conformidades Auditorias

2013-2017

2014 2015 2016

O - =={= Auditoria Interna
O e J== Auditoria Certificacion
2017
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A lo largo del afo 2017, los técnicos de prevencion del que afectan a los trabajadores de diferentes Areas. Se
Area de Prevencion y Salud Laboral han realizado un incluye la distribucién de dichas inspecciones por Area
total de 194 Inspecciones de seguridad para verificar afectadas.

las condiciones de seguridad y salud de diferentes ins-

talaciones, dependencias o actividades desarrolladas

Distribuciones de Inspecciones de Seguridad

Ao 2017 - Distribucién por Areas

Area de Gestién Operativa 41

Area de Servicios Internos, Logistica y Patrimonio 13
..... AreadeMantemmlenwdeInstalaaones" 39
..... AreadeMantemmlenmdeMate”alMowl"53
..... AreadeObrasInfraestructurasyAcceSIbmdad" 21
..... Resto"e
..... VISIMSdesegundadaEmpresaSEXtemaS" 21

TOTAL ‘ 194

Distribucion de Inspecciones de Seguridad Ano 2017
Distribucién por Areas (194)

‘ 10,8% - Visitas de Seguridad a Empresas Externas
. 21,1% - Area de Gestién Operativa

‘ 6,7% - Area de Servicios Internos, Logistica y Patrimonio
‘ 20,1% Area de Mantenimiento de Instalaciones

‘ 27,3% - Area de Mantenimiento de Material Mdvil

10,8% - Area Obras, Infraestructuras y Accesibilidad

‘ 3,1% - Resto
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Evaluaciones de riesgo y valoraciones higiénicas

Ademas, en este periodo se realizaron un total de 158
Evaluaciones de riesgo y valoraciones higiénicas, para
las cuales se realizaron un total de 1451 mediciones
de diferentes parametros tanto fisicos como quimicos
(temperatura, ruido, calidad del aire, etc.)

Valoraciones Higiénicas y Evaluaciones de Riesgo

; N° Medici
Ano 2017 - Distribucion por Areas ediciones

Area de Gestion Operativa 116 462
..... AreadeMantemmlenmdeInstalauones927
..... AreadeMamemmlenmdeMatenalMowl1768
""" Area Obras Infraestructuras y Accesibilidad 10 24
..... AreaSlstemanemformaCIon3681
..... Areadesegu”dad(l)llzl
""" Direccion Segquridad y Proteccien Ciil () 1 e
..... DIVISIO”Ingeme”ayMantemmmeto(l)14

TOTAL 158 1.451

Valoraciones higiénicas y evaluaciones de riesgo ano 2017
Distribucion por Areas

73,4% - Area de Gestion Operativa

5,7% - Area de Mantenimiento de Instalaciones
10,8% - Area de Mantenimiento de Material Mévil
6,3% - Area Obras Infraestructuras y Accesibilidad
1,9% - Area Sistemas de Informacion

1,9% - Resto (1)
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Comité de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud de Metro de Madrid (en
adelante CSS) es el 6érgano paritario y colegiado de par-
ticipacion destinado a la consulta regular y periddica
de las actuaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales en la empresa, que ostenta las competencias
y facultades legalmente atribuidas, estando integrado,
en la actualidad, por ocho Delegados de Prevencion, en
representacion de los trabajadores, por igual numero
de representantes asignados por la Direccion de la em-
presa, y por ultimo, una Secretaria de actas, designada
por la empresa.

Este Comité tiene establecida su propia normativa de
funcionamiento, composicion y atribucion de compe-
tencias, aprobada en la reunion del Pleno de Seguridad
y Salud celebrado el 21 de enero de 2003.

EL CSS forma parte de los elementos de participaciony
consulta, regulares y periddicos, de las actuaciones en
materia de prevencion de riesgos laborales de Metro
de Madrid, entre la representacion de la Direccion y
los representantes de los trabajadores, recogidos en el
proceso PRL-P0.08.03 “Consulta, Participacién y Comu-
nicacion. Comité de Seguridad y Salud”, integrado en el
Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
de Metro de Madrid, conforme a las previsiones legal-
mente establecidas. Ademas, la Ley 31/95 de Preven-
cién de Riesgos Laborales, establece en su capitulo V,
sobre Consulta y Participacién de los trabajadores, los
aspectos legales que deben tenerse en cuenta en su
creacion y funcionamiento.

Este Comité representa al 100% de los trabajadores de
Metro de Madrid y ha celebrado a lo largo de 2017,11
plenos de caracter ordinario, habiendo tratado un total
de 268 asuntos.

Plan de Movilidad

En el marco del Plan de Movilidad de Metro de Madrid,
durante el ano 2017, consciente la Organizacion de la
importancia que reviste la seguridad en la movilidad de
sus empleados, ha contribuido sensiblemente a hacer
de sus desplazamientos un elemento que contribuya
no sélo a incrementar esa seqguridad, sino también su
bienestar laboral.

El Plan de Movilidad se constituye como la mejor he-
rramienta de fomento de la cultura de la seguridad vial
en la empresa. En relacion con el estado y resultados
del Plan, durante el ejercicio 2017 se ha procedido a la
elaboracion del Informe Anual 2016 de Seguridad Vial
Laboral, la actualizacion del protocolo de uso de vehi-
culos de empresa, y la investigacion de los accidentes
de trabajo relacionados con el trafico vial.

Ademas, se ha continuado realizado una labor de comu-
nicacion del Plan de Movilidad y del Proceso PRL-PO_02
a los servicios responsables, evaluando el cumplimien-
to de requisitos aplicables, atenciéon de consultas rea-
lizadas por los trabajadores, a través de Andén Central,
asi como labores de asesoramiento consultivo a las di-
ferentes Areas de Metro de Madrid, relacionadas con la
seguridad en la movilidad vial.



Medidas Preventivas (1)

Como consecuencia de toda la actividad preventiva rea-
lizada durante el ano 2017, se han tramitado un total de
613 medidas preventivas cuyo fin es eliminar posibles
riesgos detectados o minimizar estos. De estas medidas
475 han sido ejecutadas dentro del plazo establecido
para ello. A continuacion, se incluye una distribucién de
estas medidas entre las Areas responsables de su eje-
cucion.

(1) Se han considerado las medidas preventivas deri-
vadas de Inspecciones de seguridad, observaciones pre-
ventivas, accidentes de trabajo y evaluaciones de riesgo.

Medidas preventivas ejecutadas

en plazo ano 2017
Distribucion por Areas

Area de Gestion Operativa 40
""" Areade Mantenimiento de Instalaciones 94
""" Areade Mantenimiento de Material Movil 81
""" Areade Obras, Ifaestructuras y Accesibilidad 205
..... Resto 55

Medidas preventivas ejecutadas en plazo
afo 2017 - Distribucién por Areas (475)

8% - Area de Gestion Operativa

20% - Area de Mantenimiento de Instalaciones
17% - Area de Mantenimiento de material Mdvil
43% - Area de Obras, Infraestructuras y Accesibilidad

12% - Resto
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Medicina Laboral y Vigilancia de la
Salud

El Servicio de Salud Laboral de la Compania desarro-
lla su actividad preventiva y médico laboral dentro del
marco general del Sistema de Gestidn de Prevencién de
Riesgos Laborales de Metro de Madrid. En el proceso
relativo a la Vigilancia de la Salud, se recoge la sistema-
tica de realizacion de los examenes de salud siguiendo
los criterios que, en esta materia, se indican en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales,y en el Reglamento de
los Servicios de Prevencion.

Asimismo, el Servicio de Salud Laboral presta la asis-
tencia médico-sanitaria, farmacoldgica y rehabilitadora,
incluida la cirugia, a sus trabajadores afectos por acci-
dente de trabajo y enfermedad profesional, en calidad
de empresa colaboradora con la Seguridad Social.

Las principales actividades efectuadas en 2017 han
sido:

Actividades Ao 2017

Examenes de Salud Periédicos 6.405
""" Otros Exdmenes de Salud 724
""" Valoraciones Aptitud Laboral Cambio de Puesto 1650
""" Parametros Analiticos Realizado 321142
""" Vacunacion Antigripal 267
""" Prevencion Patolégica Ginecolégica 388
""" Prevencion Patolgica Prostatica 1957
""" Prevencion Diabetes 46
""" Protocolos Vigilancia Sanitaria Especifica 1475
""" Vigiancia Toxicolégica 1295

También, cabe resaltar, otros datos de interés relaciona-
dos con diversas actuaciones:

Otros datos de interés ano 2017

ACCIDENTES DE TRABAIO

Reciclaje formativo en Primeros auxilios (N° de trabajadores) 254
Escuela de Espalda 37
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HECHOS DESTACADOS

Cabe destacar los siguientes:

> Bonus por disminucién de la siniestralidad:
Por tercer ano consecutivo (2013,2014 y 2015), la
Direccién General de Ordenacion de la Seguridad
Social, ha comunicado a Metro de Madrid S.A,, la
concesion del incentivo por la realizacién de in-
versiones en instalaciones, procesos o equipos en
materia de prevencion de riesgos laborales en los
referidos periodos de observacién, también deno-
minado “BONUS”, por su significativa contribucion
a la disminucidn de la siniestralidad.

> Aprobacion del Protocolo de Prevencion y Ac-
tuacion Frente a las Agresiones Externas, en el
seno del Comité de Seguridad y Salud.

Colaboracion con otros
Organismos

Metro de Madrid preside el Comité de Seguridad de la
Asociacién Espaiola de Mantenimiento (AEM). Este Co-
mité esta formado por un grupo de reconocidos exper-
tos, que suman sus conocimientos y experiencias con el
fin de estudiar y dar soluciones a los aspectos de segu-
ridad en las actividades de mantenimiento. Su vocacion
es de ambito internacional y tiene como Misidn integrar
la seguridad en las operaciones de mantenimiento, con
el sano objetivo de ser un referente para instituciones,
organismos y personal técnico y operativo, relacionados
con esta materia.

Por otra parte, y en el marco de la European Federation
of National Maintenance Societies, Metro de Madrid es
miembro del European Health, Safety and Environment
Committee, foro de representaciéon y benchmarking in-
ternacional, especificamente orientado a impulsar po-
liticas de fomento de la seguridad y salud laboral en
el seno de las sociedades europeas de mantenimiento.




Formacion

Considerada la formacién como uno de los pilares ba-
sicos para el desarrollo de las personas y de la propia
Compania, el Servicio de Formacion y Gestion del Co-
nocimiento, ha mantenido como objetivo fundamental
el ofrecer soluciones formativas de calidad adecuadas
a las necesidades de la organizacion y con la maxima
optimizacion de recursos y presupuesto.

Esta actividad se dirige no sélo a los componentes téc-
nicos de los diferentes puestos de trabajo, sino también
a los componentes transversales de los mismos, en
cuanto a habilidades y actitudes.

La actividad desarrollada durante el ano 2017 se ha
centrado principalmente en:

Gestionar las acciones formativas tanto internas como
externas, programadas en el Plan de Formacion y Desa-
rrollo 2017 y aquellas otras que, aun no estando reco-
gidas en dicho Plan, se consideraron necesarias para la
actividad de la empresa.

Impartir la formacion relacionada con el proceso de
Nuevo Ingreso, Promocién y de Habilitacion, asi como
disenar programas, documentacion, y medios de apo-
yo relacionados con la accién formativa, tanto escritos
como basados en nuevas tecnologias.

Impulsar la Escuela Digital como nuevo modelo de for-
macién, complementando a la formacién presencial y
constituyendo de esta manera el modelo formativo de
la empresa.

Ademas, se ha colaborado en diversos proyectos exte-
riores, se ha formado a empresas que desarrollan activi-
dades en Metro de Madrid y se ha procurado obtener las
maximas ayudas y subvenciones a la formacion.

En el siguiente cuadro se han recogido por separado los
datos correspondientes a la Formacién Interna, imparti-
da por personal perteneciente a la plantilla de Metro y
los correspondientes a la Formacion Externa, impartida
por personal que no pertenece a la plantilla de Metro.
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Formacién Impartida Ano 2017 (*)

Formacion
Externa

Formacion
Interna

TOTAL

(*) No se computa aqui la formacién recibida por empre-
sas contratistas.

De los cuales:

Formacion E-learning

N° Alumnos

En el siguiente cuadro, se presentan las ratios de forma-
cion correspondientes a 2017.

Afio 2017 (*)

Alumnos / Curso 10,59
as—— 1581
s 085

Horas totales / Plantilla Media equivalente 27,54
© Aumnos/Paticpane s
' PlamilaMedacauvalente 641239

(*) No se computa aqui la formacién recibida por empre-
sas contratistas

<
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Se ha de destacar que la incorporacion de 200 Ayudan-
tes de Oficio, ha supuesto un reto formativo importan-
te. Se han realizado 43.500 horas de formacién, siendo
éstas impartidas en su totalidad por formadores de la
Compania.

Los procesos de promocion interna mas importantes en
lo que a la formacion del Area de Gestion Operativa y
del Area de Control y Planificacién de Operacién se re-
fieren, totalizando 9.085 horas de formacion, han sido:

> Habilitacién a Jefe de Linea
> Habilitacion a Inspector del Puesto de Mando

Se ha finalizado en el 2017 la formacion de habilitacion
a Jefe de Sector. En total se contabilizan 8.741 horas de
formacion.

En materia de habilitacion de Maquinistas de Traccion
Eléctrica en los diferentes Materiales Méviles que cir-
culan por la Red, se han formado a 355 agentes, con un
montante de 14.647 horas.

También se han realizado otro tipo de acciones forma-
tivas en las diferentes Areas de la Compafia, donde
destacan especialmente los planes de autoprotecciény
prevencion de riesgos laborales.

Finalmente, el ano 2017 ha sido el de la consolidacién
de la Escuela Digital como canal Unico para la forma-
cion on-line interna. Se han impartido mas de 50 cursos
con 18.000 horas de formacion para 3.900 usuarios.




Comunicacion Interna

Considerada en la Compania la comunicacion interna
como pieza fundamental para poder implantar una es-
trategia de empresa para alcanzar objetivos comunes,
no solo como transmisores de informacion relevante
para el negocio y el trabajo diario, sino también para
potenciar la comunicacion entre las diferentes areas y
asi facilitar el trabajo en equipo y la colaboracion com-
partiendo informacién y conocimientos.

Para este importante cometido, Metro de Madrid utiliza
diversos canales de comunicacién, entre los que des-
tacan:

Anden Central

El canal fundamental de comunicacién interna duran-
te el ejercicio 2017 continua siendo Andén Central (in-
tranet de la compania), que alcanza un total de 6568
usuarios con un volumen anual de paginas visitas de
3.768.885, con una publicacion aproximada de una no-
ticia al dia (252 en este ejercicio) con una renovacion
de contenidos y secciones constante y la gestién de nu-
merosos tramites on line a través de la “oficina virtual”

La gestion del buzdn de sugerencias de la compania
se realiza a través de la intranet, y se han gestionado
un total de 290 sugerencias que versan sobre cualquier
tema o circunstancia e implican a numerosos ambitos
de la compania.

Ademas de la intranet se usan habitualmente como ca-
nales de comunicacién, el correo electrénico, una red
de pantallas de TV (con un parque ya instalado de 20
pantallas) publicaciones internas en papel, WhatsApp
interno de Metro (NETRO), carteleria en papel y demas
soportes.

Operacion Abierta

Dirigida al personal dedicado a la atencion directa de
usuarios (personal de estaciones y trenes). En parale-
lo a esta publicacion se publica semanalmente para el
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mismo colectivo “Noticias en linea”, boletin informativo
personalizado para cada una de las lineas de Metro.

Semanalmente todos los empleados han recibido una
newsletter con todas las novedades de la semana, que
permite estar conectados a la realidad diaria de una
compania de las dimensiones de Metro de Madrid. Esta
publicacidn se distribuye a través del correo electronico
y de la aplicacién “Netro” que permite llegar con rapidez
a los dispositivos maviles de todo el personal.

La Red al Dia

Se ha informado puntualmente a toda la plantilla de
los alcances y resultados de los objetivos e indicadores
estratégicos, y de los proyectos asociados, con el fin de
mantener alineados a todas las areas y equipos de la
compania con los retos corporativos. Asi como de la pu-
blicacién este afio del Cédigo Etico de la compania y de
sus publicaciones asociadas.

Adicionalmente a la comunicacion que se transmite
puntualmente por los canales habituales, se han im-
pulsado proyectos y acciones con el fin de evolucionar
la cultura corporativa y potenciar nuevos valores que
favorezcan el desarrollo de la organizacion y el impulso
de la estrategia de negocio.

Dentro del proyecto estratégico para la construccion de
la nueva sede, se ha colaborado en la fase de definiciéon
del nuevo modelo de trabajo y el diseno de la estrategia
de comunicacién que contemplara un proyecto de esta
envergadura.

Ademas de este proyecto durante el ano 2017 se han
realizado acciones y eventos con el animo de reconocer
y vincular a los empleados de Metro de Madrid.

Para la celebracion de San Miguel, Patrén de la compa-
nia, se organizd por sequndo ano consecutivo un emoti-
vo acto, presidido por el Consejero Delegado, como re-
conocimiento a la trayectoria profesional de empleados

<
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de la compania que han desarrollado su carrera profe-
sional en Metro durante mas de cuarenta y tres anos.

25 aniversario Talleres Centrales

También fue importante, emotivo y multitudinario el
acto del aniversario de Talleres Centrales, celebrado en
las instalaciones de los propios Talleres, al que se invi-
to a participar a todo el equipo de talleres y antiguos
colaboradores y responsables que han pasado parte de
su trayectoria profesional en este Taller. Presidido por
el Consejero Delgado y el Gerente de Explotacion Fe-
rroviaria.

Campana de Navidad

La campana de Navidad de 2017 consistio, un ano mas,
en la elaboracion de un calendario corporativo con la
participacion de empleados de diferentes areas, con el
objetivo de reconocer a los equipos que habian traba-
jado juntos en los grandes retos y proyectos del ano
anterior. El calendario se diseno y elaboré en Metro de
Madrid y participaron mas de 140 empleados, que fue-
ron fotografiados por el “Taller de fotografia de Metro”.

En la misma campana de Navidad se realizé un concur-
so de dibujo para hijos de empleados, con motivo navi-
denos,y se celebro, como en anos anteriores la “IV Expe-
dicion a Canillejas” para hijos o nietos de empleados, en
la que participaron mas de 150 ninos acompanados por
sus padres y en la que colaboraron activamente muchas
Areas de la Compania. Se invité también a distintas
ONG’s que quisieron disfrutar con los ninos de Metro de
una experiencia inolvidable.

En linea con el objetivo de fomentar la vinculacion con
la compania y fomentar el trabajo en equipo durante
todo el ano, Metro ha patrocinado la participacion de
empleados en diferentes competiciones deportivas
como “Campeonato de padel Metro de Madrid”, “Cam-
peonato de futbol 77, “El Trofeo de Golf San Miguel’,“La

” ” «

carrera de la Mujer”,“La carrera de las empresas’, “la ca-

rrera de Chamberiy el “Spartan Race”, todas ellas en sus
ediciones de 2017.

Durante este ejercicio se han incluido actividades di-
rigidas a fomentar la cultura y generar iniciativas con-
juntas entre empleados de diferentes ambitos. Se han
realizado charlas sobre arte dirigidas por un colabora-
dor interno, en la que han participado mas de 100 em-
pleados y visitas guiadas en grupo a diferentes museos.
Asimismo, se han llevado a cabo actividades con hijos
de empleados para fomentar el medio ambiente y la
cultura de la sostenibilidad en uno de nuestros Deposi-
tos y en donde mas de 30 ninos realizaron un taller de
medio ambiente y botanica y plantaron arboles.

Por ultimo, se ha colaborado estrechamente con las
necesidades de comunicacion de los diferentes depar-
tamentos de la Compania con el diseno, produccion y
puesta en marcha de campanas de comunicacion inter-
na que tienen como objetivo fomentar o sensibilizar
sobre mensajes concretos, entre las que destacan las
campanas realizadas para fomentar la participacion al
voluntariado corporativo, acciones de colaboracién con
diferentes fundaciones y ONG’s, campanas para la re-
cogida de material escolar en colaboracion con la Cruz
Roja, campanas de Reyes para la recogida de regalos en
colaboracién con la Comunidad de Madrid “El arbol de
los deseos”...etc.

Para la medicién de la calidad de la comunicacién inter-
na se ha elaborado una encuesta de satisfaccion anual,
en la que los empleados valoran tanto su percepcion de
la comunicacién corporativa como el indice de satisfac-
cion con la intranet, las campanas y acciones realizadas
durante el ejercicio. De los resultados de esta encuesta
se elabora un plan de mejora anual.
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Calidad y Estudios de opinion
Ciclo de la Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad de Servicio de Metro
de Madrid permite el seqguimiento y mejora del servicio
ofrecido a nuestros clientes. Basado en la norma UNE-
EN 13816, especifica del sector de transporte publico
de pasajeros, y bajo la cual Metro de Madrid esta cer-
tificado desde el ano 2003, permite definir y establecer
objetivos y realizar las mediciones de la calidad de ser-
vicio orientando el servicio prestado hacia las expecta-
tivas de los clientes. Este Sistema de Gestion contempla
las cuatro perspectivas de la calidad de servicio:

> (alidad Esperada.
> (alidad Objetivo y Producida
> (alidad Percibida.

El modelo incorpora, ademas, como fuente de informa-
cién clave a través de diferentes canales de comuni-
cacion, el conjunto de reclamaciones y quejas de los
clientes.

Calidad Esperada

La confianza de mejora que tienen los clientes en rela-
cidn a los distintos aspectos de servicio ha experimen-
tado un incremento con respecto al estudio anterior.
Los aspectos con mayor expectativa de mejora son los
relacionados con el tiempo de espera en andén, tempe-
ratura y ventilacion en coches y estaciones, seguridad y
accesibilidad.

Calidad Objetivo y Producida

El conjunto de indicadores mediante los cuales se mide
la Calidad Producida, asi como los objetivos que se es-
tablecen como Calidad Objetivo del servicio constitu-
yen el Servicio de Referencia y permiten la obtencion
de mediciones bajo los siguientes criterios:

Servicio Ofertado.
Accesibilidad.
Informacién al cliente.
Tiempos.

Atencidn al cliente.
Confort.

Seguridad.

Medio Ambiente.

vV V.V V VvV VvV Vv vV
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Los indicadores mas relevantes forman parte de la Car-
ta de Servicio que materializa los compromisos con-
traidos con el cliente y que han tenido los siguientes
resultados en 2017.

Carta de Servicios. Compromisos

Ocupacion de los trenes
Nos comprometemos a que, al menos, el 95% de nuestros clientes que viajen en hora punta lo hagan 99,82%
con una ocupacioén igual o inferior a 4 clientes/m?

Accesibilidad

Nos comprometemos a mantener las instalaciones que facilitan la accesibilidad en las mejores
condiciones para garantizar que, al menos, el 95% de nuestros clientes las encuentren disponibles para
su uso.

Informacion de la red

Los clientes dispondran en las estaciones de la informacion necesaria sobre la oferta basica del

servicio: planos de red, horarios, intervalos, etc. y sera permanentemente actualizada de modo que los 9,72
estandares de calidad obtengan un grado de valoracién de 8 o superior (en una escala de 0 a 10). EL

100% de las estaciones disponen de esta informacion.

Informacion sobre incidencias

Nos comprometemos a que al menos el 95% de nuestros clientes dispongan de informacion actualiza-

da, tanto en trenes como en estaciones, cuando se produzcan posibles incidencias que afecten la 96,99%
circulacion de trenes, de forma que puedan estar convenientemente informados y poder asi valorar

otras alternativas de transporte.

Tiempo de espera

Nos comprometemos a que al menos el 95% de nuestros clientes esperen en andén menos tiempo del 95,44%
intervalo maximo ofertado.

Atencion al cliente

Nos comprometemos a que los clientes que requieren asistencia en los Centros de Atencion al Cliente

y en el Centro Interactivo de Atencién al Cliente (CIAC) reciban un trato excelente de modo que los 9,02
estandares de calidad obtengan una valoracion en un grado de 8,5 o superior (en una escala de 0 a 10).

Atencidn a reclamaciones

Nos comprometemos a que, al menos, el 95% de los clientes que reclaman obtengan una respuesta
personalizada a la reclamaciones realizadas por nuestros clientes en un plazo no superior a 13 dias
habiles.

Limpieza de trenes y estaciones

Nos comprometemos a que nuestros clientes encuentran los trenes y estaciones en condiciones de

limpieza de modo que los estandares de calidad obtengan una valoracién en un grado de 7 o superior 8,51
(en una escala de 0 a 10).

Seguridad en la circulacion
Nos comprometemos a que el 100% de los trenes estén equipados con sistemas de proteccion 100%
automatica de la marcha.

Seguridad ciudadana
nos comprometemos a que mas del 99,99% de nuestros clientes realicen su viaje en condiciones de 99.99%
proteccion frente a posibles agresiones, procurando su maxima satisfaccion y tranquilidad.

Impacto medioambiental.

Nos comprometemos a minimizar el impacto medioambiental de nuestra actividad, cumpliendo con las
normas y estandares establecidos al efecto, tal como los descritos en la norma ISO 14001, en la que el
Metro de Madrid esta certificado desde el afio 2005.

En la actualidad
metro de Madrid
posee un sistema de
gestion medioam-
biental certificado
segln la norma ISO
14001
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Calidad Percibida

Evolucion de la Valoracion Globlal

La Calidad Percibida se mide mediante la encuesta de
percepcion en 2017 y que permite conocer la percep-
cion de los clientes sobre distintos aspectos del servi-
cio. Los principales resultados obtenidos de este estu-
dio han sido los siguientes:

La valoracién global obtenida de la encuesta es de 7,65
(sobre 10), mejorando el resultado del ano 2016 (7,49).
Graficamente se aprecia la tendencia creciente que se
mantiene desde el ano 2015.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolucién ICP Globlal

El indice de Calidad Percibida (ICP) mide la valoracién e
importancia que dan los clientes a los 26 aspectos ana-
lizados en la encuesta de percepcidn. El resultado en
2017 ha sido de 7,26 (sobre 10), mejorando el resultado
obtenido en el ano 2016 (7,11). El resultado de este in-
dicador en los ultimos anos se muestra en la siguiente
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En general todos los aspectos mejoran su valoracion respecto al ano 2016, siendo los aspectos de amabilidad de
los vigilantes seguridad, Iluminacion de trenes y estaciones y senalizacién de estaciones, los que mas han ascen-
dido en valoracién.

El porcentaje de clientes que recomiendan el uso de Metro ha ascendido en 4,47 puntos respecto a 2016 pasando

de 93,35% a 97,83%.
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En cuanto a la valoracion de las diferentes lineas, la Linea 3 se

mantiene con la mejor valoracidn, al igual que en 2016:

Valoracion Global de la Linea
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Estudios de Opinidn

La Compania en su constante interés en mejorar los ser-
vicios que presta y con la finalidad de conseguir acer-
carse a las expectativas de nuestros clientes, ha conti-
nuado realizando durante el ano 2017 diversos estudios
de opinion. Estos estudios se pueden englobar en dos
grandes bloques segun vayan dirigidos a los clientes
externos (usuarios, ciudadanos en general), y aquellos
otros dirigidos a los clientes internos de la compania,
para poder analizar el grado de satisfaccion de éstos
con determinados procesos/procedimientos realizados
por la empresa.

Estos estudios se han realizado con diferentes meto-
dologias, bien a través de encuestas presenciales en la
Red, telefénicas, o encuestas realizadas a través de re-
des sociales o mediante Paneles de Clientes.

Entre los estudios de opinidn realizados al cliente ex-
terno en 2017, destacan los siguientes:

Encuesta de Seguridad

El objetivo es conocer la opinidon que tienen los clientes
sobre la seguridad en Metro. La valoracién global que
realizan nuestros clientes de la seguridad ha sido de
7,22 sobre 10.

Encuesta de Informacion General

El objetivo de este estudio es el de conocer la opinion
del cliente sobre la informacion proporcionada por Me-
tro a través de diferentes canales. Siendo la valoracion
global de los clientes de 7,82 sobre 10.

<
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Encuesta de calidad de servicio del
Centro Interactivo de Atencion al Clien-
te (CIAQ)

Cuyo objetivo es conocer el nivel de satisfaccién del
cliente con este servicio. Valorando los clientes la ca-
lidad de la atencion al cliente del CIAC ha sido de 8,42
sobre 10.

Encuesta de imagen

Recoge la opinidn sobre la imagen de Metro que tienen
tanto clientes como ciudadanos en general. Desde la
perspectiva de imagen de marca la valoracién global de
Metro se ha situado este ano en un 7,17 sobre 10.

Pan de Calidad 2015-2017

El seguimiento del servicio realizado a través de los in-
dicadores de calidad y los estudios especificos llevados
a cabo en el ano 2017 han permitido identificar areas
de mejora que se priorizan e incorporan al Plan de Ca-
lidad. Entre las acciones en seguimiento destacables se
encuentran:

Tiempos y Seguridad

> Actuaciones en plataforma de via de L8: Se
han realizado mejoras para incorporar la ultima tecno-
logia e incrementar las prestaciones de la estructura
de la via, mejorando la disponibilidad, confort y efi-
ciencia en el mantenimiento.

> Remodelacién de L5: Se ha procedido a la re-
novacion del sistema de senalizacion para la mejora
de la capacidad de transporte y seguridad junto con
renovacion de otras instalaciones como la catenaria o
las escaleras mecanicas. Estas mejoras se completaran
con otras previstas a lo largo de 2018 y que permitiran
alcanzar los objetivos definidos.

> Plan de renovacion de carril: Bajo este plan se
ha renovado una parte del carril de via como medida
para la mejora de la fiabilidad y la reduccion de inci-
dencias.

> Renovacion de catenaria: Comprende actua-
ciones en varias lineas relativas a la catenaria rigi-
da como medida para optimizar la interaccion de los
equipos de alimentacion del tren.

> Mejora de la fiabilidad de material movil de
L10: se ha acometido una revisidn y optimizacion de la
fiabilidad de coches 7000 para la reduccion de pertur-
baciones e incidencias con afeccién al servicio.




> Mejora de la fiabilidad de material movil de
L5: se ha acometido una revisién y reacondicionamien-
to de diversos sistemas del tren para mejorar su fiabi-
lidad.

Accesibilidad

> Plan de modernizacién de estaciones 2017-
2021: Dentro de este plan se prevé la modernizacién
y renovacién de instalaciones en 32 estaciones para
la mejora de la experiencia de cliente en términos de
funcionalidad, prestaciones y calidad. Durante el pre-
sente ano, se han realizado actuaciones en las estacio-
nes de L5 de Aluche, Canillejas, Torre Arias y Suanzes.
Ademas, se ha comenzado la modernizaciéon de la es-
tacion de San Blas.

> Plan de Accesibilidad 2016-2020: Se trata de
un plan implantacion de ascensores y medidas com-
plementarias en 17 estaciones como avance de mejora
hacia la maxima accesibilidad e igualdad en el acceso
a la red de transporte publico. En el ano 2017 se ha
completado la instalacién de un ascensor en Sol y la
instalacion de medidas complementarias en las esta-
ciones de Sol, Pacifico, Nuevos Ministerios, Moncloa y
San Blas. También se ha finalizado la implantacion de
suplementos de borde de andén previstos en diferen-
tes estaciones y la mejora de pavimento tactovisual.
Asi mismo, se han iniciado las obras para la implemen-
tacion de 2 ascensores en la estaciéon de P. Pio, la insta-
lacion de medidas complementarias en Casa de Campo
y Plaza de Castilla y la implantacién de paneles de ni-
veles de ascensor con braille y altorelieve.

> Plan de reacondicionamiento de ascensores
2017-1019: Comprende un programa de mejoras en
gran parte de los ascensores de la red para incremen-
tar su fiabilidad y disponibilidad. En este ano se ha ac-
tuado sobre 60 ascensores.

> Plan de reacondicionamiento de escaleras me-
canicas 2016-2020: Se trata de un conjunto de actua-
ciones de mejora en las escaleras mecanicas de varios
fabricantes con objeto de reducir las incidencias.
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> Nuevo contrato de mantenimiento escaleras
mecanicas: EL nuevo contrato, que incluye 592 escale-
ras de la red, esta orientado a la mejora de la fiabilidad
y disponibilidad del parque de escaleras mecanicas a
través de medidas como la mejora del mantenimiento
remoto o el seguimiento exhaustivo de la calidad de
los trabajos de reparacion.

> Tarjeta MULTI: EL nuevo soporte de tarjeta sin
contacto para los titulos sencillo, multiviaje y turistico
permite agilizar el acceso de los viajeros a la red de
transporte multimodal reduciendo la congestién y me-
jorando la fiabilidad de los equipos de venta y peaje. El
plan ha implicado la modificacion y optimizacién del
parque de maquinas de venta y la retirada de circula-
cion del billete magnético.

> Reforma de torniquetes: Se trata de un plan
de sustitucion de una parte del parque de torniquetes
para incrementar su fiabilidad.

Atencion al cliente

> Nuevo Centro de Atencidn al Cliente en Plaza
Castilla: se ha puesto en marcha un nuevo centro de
atencion y gestion de objetos perdidos en Plaza Casti-
lla, beneficiando a un gran numero de usuarios y redu-
ciendo los tiempos de tramitacion.

> Bilinglismo L8: Implantacién del idioma in-
glés en toda la senalética de estaciones de L8; en la
megafonia de las estaciones y en los avisadores de
proxima estacion de los trenes de la serie 8000 que
circulan por la linea del aeropuerto, mejorando la cali-
dad de la informacién para los clientes que no hablan
espanol.

<
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Confort

> Implantacion del sistema GIV (Gestor Inte-
ligente de Ventilacion): Se trata de un nuevo sistema
inteligente de control y optimizacién de funcionamien-
to de los equipos de ventilacion de tunel y estaciones
para la mejora de las condiciones de confort térmico,
acustico y calidad del aire, minimizando, ademas, el
consumo energeético.

> Plan de reacondicionamiento de trenes: Com-
prende actuaciones de renovacion y conservacion de
coches (chapa, pintura, carpinteria, fibra, suelos, venta-
nas, asientos, barras, etc.) para la mejora del confort.

> Mejora de sistemas de climatizacion de co-
ches 2000B: Supone la mejora de las condiciones de
confort térmico en trenes mediante la renovacion de
equipos de aire acondicionado por equipos mas efi-
cientes y menos contaminantes.

Medio Ambiente

> Consumo energético: durante el ano 2017 se
han logrado resultados positivos de eficiencia energé-
tica con reducciones significativas de consumo, alcan-
zandose en el ultimo trimestre un valor de consumo
especifico de 2,983 kWh/coches-km (minimo del ano).
De forma interanual se ha reducido el consumo espe-
cifico un 4,7% con respecto 2016. El descenso se ha
producido en consumos tanto de traccion como de ser-
vicios auxiliares.

Asi mismo, entre los Proyectos Corporativos puestos en
marcha en el ano 2017 cabe destacar, por su relacion
directa con aspectos de mejora del servicio prestado,
los siguientes:

> Proyecto Corporativo de Evolucion del Mode-
lo de Supervisor Comercial: Se trabaja en la evo-
lucion tecnologica y de gestién del modelo de
atencién al cliente poniendo el foco en las nue-

vas necesidades y expectativas de los usuarios y
mejorando canales de atencién al usuario como
los interfonos de la red o la dotacion de tablets a
los Supervisores Comerciales.

> Proyecto de Conocimiento de Cliente: Persigue
una mejora de la informacién de movilidad y per-
fil de los usuarios en nuestras instalaciones para
mejorar la planificacion y el servicio prestado.

Auditoria y Certificacion de Sistemas de
Gestion

Durante el ano 2017, Metro de Madrid ha continuado
acometiendo el Plan de Auditoria y Certificacion como
continuacién del ciclo de tres anos iniciado en 2016.

La necesidad de adaptacion de los sistemas de gestion
durante este ano a la nueva version 2015 de las normas
ISO 9001 y 14001 ha supuesto un importante reto para
el que se ha trabajado a lo largo de todo el ano y que
ha permitido afrontar finalmente una auditoria en 2017
con nuevos requisitos en cuanto a la comprension de
las necesidades y expectativas de los clientes asi como
del resto de grupos de interés, el contexto de la acti-
vidad y la sistematica en la gestion del riesgo y de las
oportunidades.

La auditoria anual, llevada a cabo por AENOR (entidad
independiente de certificacion), ha incluido los Siste-
mas de Gestion Corporativos bajo las siguientes nor-
mas:

> UNE-EN 13816 (Calidad de Servicio en el
Transporte publico de pasajeros) en la que estan
certificadas todas las lineas de la red.

> UNE-EN ISO 14001 (Sistema de Gestion Am-
biental).

> OHSAS 18001 (Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo).

<



Asi mismo, ha incluido los procesos certificados bajo la
norma ISO 9001 (Sistemas de Gestion de la Calidad):

Prestacion de Servicio.
Mantenimiento de Material Movil.
Mantenimiento de Instalaciones.
Aprovisionamiento.

Logistica y Almacén.

Ingenieria y Proyectos [+D+i.
Desarrollo de Aplicaciones.

VvV V. .V V VvV Vv V

El informe de auditoria ha concluido que Metro de Ma-
drid aplica los criterios de gestion de las normas in-
ternacionales en las que se encuentra certificado, se
adecua a las necesidades y expectativas de sus clientes
y cumple con los requisitos legales y reglamentarios
que le son de aplicacion, demostrando asi el alto gra-
do de madurez en gestion de la organizacidn, asi como
el compromiso e impulso de la Alta Direccidn hacia la
mejora continua.

Auditoria y certificacion Madrid
Excelente

Metro de Madrid ha renovado en 2017 la licencia para
el uso de la marca Madrid Excelente, sello basado en el
modelo europeo de excelencia empresarial (EFQM) que
analiza la calidad global de la gestion de la empresa,
centrandose en la Excelencia, la Responsabilidad Cor-
porativa y la Confianza de los Consumidores.

Cabe destacar los criterios en que se han verificado
mejoras sustanciales, entre los que se encuentran la
orientacion al cliente, el proceso continuo de aprendi-
zaje, la innovacion y mejora y la Responsabilidad Social
Corporativa. Tras este examen exhaustivo, la Comisién
de Calidad de la Fundacion Madrid por la Excelencia ha
emitido el informe que recoge los puntos fuertes que
ponen de manifiesto la calidad del trabajo desarrollado
en Metro de Madrid a lo largo del ano, asi como una
serie de areas de mejora en las que Metro trabajara en
adelante.
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Auditoria y certificacién IRIS

Otro de los ejemplos de compromiso con la mejora con-
tinua de los procesos de Metro de Madrid es la reciente
certificacion conforme a la norma IRIS en el depdsito
de Hortaleza, instalacién de mantenimiento de mate-
rial movil de la linea 4. Esta norma, que establece re-
quisitos especificos dirigidos al sector ferroviario, tiene
como principal objetivo mejorar la calidad de la cadena
de suministro, la prevencion de defectos y su reduccién
mediante la implantacién de un sistema de evaluacién
continua. Metro de Madrid es el primer operador ferro-
viario en Espana que logra esta certificacion.

Los resultados obtenidos en el depdsito de Hortale-
za han permitido una mejora de la trazabilidad de los
componentes de los coches de la serie 3000 y una me-
jora en el ano 2017 en los indicadores de fiabilidad to-
tal (+12%) y fiabilidad con perturbacion (+4%).

Nueva plataforma tecnologica de
gestion documental y procesos.

En el ambito tecnoldgico, este ano se ha puesto en mar-
cha un proyecto de implantacion de una nueva platafor-
ma digital corporativa para el soporte y documentacion
de todos los procesos con el fin de agilizar el acceso a la
documentacién y la gestidn de las acciones de mejora.

La nueva plataforma proporcionara herramientas de co-
laboracion, coordinacién y comunicacion entre usuarios,
asi como servicios de gestion documental. Permite ob-
tener mejoras significativas en la gestion de los hallaz-
gos de las auditorias internas y externas. Se trata de un
punto de acceso a la informacion para un gran nimero
de empleados de Metro de Madrid, ya que, por el nivel
de despliegue de los procesos, contiene documentacién
de utilidad tanto para la toma de decisiones como ins-
trucciones técnicas para la realizacion de diferentes ta-
reas relacionadas con los procesos operativos de Metro.

<
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Atencion al cliente

En Metro de Madrid se trabaja para que todos nuestros
clientes reciban una atencion basada en la eficiencia y
la calidad humana.

Durante el ano 2017, el Centro Interactivo de Atencion
al Cliente ha atendido 216.376 contactos a través del
teléfono y el correo electrénico, asi como de redes so-
ciales. Los clientes son atendidos de forma directa y
personal, facilitando informacidn de servicio en tiempo
real.

El horario se amplié de 6:00 a 1:30 horas, coincidiendo
con la prestacién de servicio de Metro, siendo el hora-
rio de atencion telefonica de 7:00 a 23:00. Asimismo, se
realiza la gestion de otros canales, como Twitter, e-mail
o la actualizacién de la informacion de la Red al Dia de
la web y app de Metro de Madrid.

Se ha ofrecido una amplia cobertura de informacion re-
lacionada con los cierres por obras de la Linea 8 y la
Linea 5, especialmente informando sobre los servicios
especiales de autobus habilitados para minimizar las
molestias ocasionadas y otras alternativas de transpor-
te. Destacar también la atencién ofrecida sobre la Tarje-
ta Multi, implantada desde el mes de julio.

Dicho servicio se viene prestando desde el ano 2002 y
esta certificado en la Norma 13816 desde 2003. En el
ultimo ano, la valoracién del servicio por parte de los
clientes ha ascendido hasta los 8,42 puntos sobre 10,
lo que supone un ligero incremento respecto al ano an-
terior, cuya nota fue de 8,27.EL 90% de los encuestados
opina que la atencion recibida es Buena o Muy Buena,
frente al 88% de 2016.

En noviembre de 2017, Metro de Madrid abre un nuevo
centro de atencion al cliente y gestion de objetos perdi-
dos en la estacion de Plaza de Castilla, con el objetivo
de mejorar la experiencia de cliente, ofreciendo infor-
macion y atencion a los usuarios, asi como una mayor

facilidad para recuperar los objetos perdidos en la red
de Metro. La apertura de esta oficina se contempla den-
tro de una de las lineas de accién del nuevo modelo de
gestion de objetos perdidos. EL horario de atencion es
de 7:00 a 22:00 horas de lunes a viernes y de 10:00 a
22:00 horas los sabados, domingos y festivos.

Durante 2017, en el centro de atencion al cliente de Sol
se han atendido un total de 47.801 consultas, de las
cuales 15.912 (33,3%) estaban relacionadas con la Tar-
jeta de Transporte Publico, 11.319 (23,7%) se referian
a trayectos en Metro, situandose en tercer lugar pre-
guntas sobre el servicio general de Metro, con 5.847
(12,2%).En los dos meses de apertura del centro de Pla-
za de Castilla, el numero de consultas ha sido de 9.430,
siendo el total de visitas en ambos centros 57.231.

En cuanto a la gestidn de reclamaciones,en 2017 se han
recibido un total de 15.077 reclamaciones, incremen-
tandose un 34,77% respecto al ano anterior. En cuanto
al nimero de reclamaciones por millén de viajes, en el
ultimo ano se produce un ascenso del 25,69%, pasando
de 19,15 reclamaciones por millén de viajes en 2016 a
24,07 en 2017. El motivo de este aumento se debe al
mayor numero de reclamaciones recibidas, aunque el

N° Reclamaciones por millén de viajes

2013 -2017
42,26 30,86 29,72 19,15 24,07
2013 2014 2015 2016 2017
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incremento de la demanda en Metro respecto al ano
anterior ha contribuido a que el ascenso del niumero de
reclamaciones por millén de viajes sea menor.

La causa que ha registrado un mayor numero de recla-
maciones en 2017 ha sido “Adquisicion titulo externa
Metro”, con 1.392 reclamaciones recibidas, lo que supo-
ne el 8,6% del total. En esta causa se registran las re-
clamaciones que se reciben sobre las tarjetas de trans-
porte publico, y cuya responsabilidad no es de Metro,
destacando este ano las quejas sobre la nueva Tarjeta
Multi, cuya implantacion se realiz6 en el mes de julio.

La causa “Incidencias en el servicio propias”, con 1.142
reclamaciones, es la segunda causa en cuanto al nume-
ro de reclamaciones recibidas se refiere.

“Funcionamiento de equipos de venta” con 1.064 re-
clamaciones y con un 6,6% del total, ocupa el tercer
lugar, incrementandose un 20,5%. Estas reclamaciones
estan relacionadas con las incidencias en las maquinas
de venta, principalmente por imposibilidad o error al
realizar las cargas de las tarjetas (TTP o Multi).

El analisis de reclamaciones por lineas muestra un au-
mento en el ndmero de reclamaciones asignadas en
practicamente todas ellas, destacando el incremento
en Linea 5 y Linea 8, motivado en ambos casos por el
cierre de estas lineas para la ejecucion de trabajos de
mejora.

Ademas de las reclamaciones, en la Coordinacion de
Atencioén al Cliente se reciben otros tipos de comuni-
caciones de clientes, como son las sugerencias, agrade-
cimientos o peticiones de informacion, que son gestio-
nadas para dar respuesta a los clientes. En total se han
gestionado 16.670 comunicaciones en 2017.
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Gestion Medioambiental

Metro de Madrid tiene el firme compromiso de satisfa-
cer las necesidades de movilidad de la sociedad con un
servicio de calidad y de forma compatible con el Medio
Ambiente, contribuyendo a la sostenibilidad de su am-
bito geografico.

Este compromiso se orquesta desde entonces a través
de un Sistema de Gestion Ambiental Corporativo y cer-
tificado, cuyos principales objetivos son minimizar el
impacto medioambiental, optimizar el uso de los recur-
sos, impulsar la integracion de la gestion ambiental en
nuestra actividad diaria, fomentar los valores medioam-
bientales en relacién con la cadena de proveedores, fo-
mentar el desarrollo profesional, la colaboracién y el
compromiso ambiental de los empleados, y contribuir
desde la vertiente ambiental a reforzar la reputacion e
imagen responsable de Metro.

El Sistema de Gestion Ambiental ha sido auditado, en
el mes de octubre de 2017, bajo los nuevos requisitos
de la norma ISO 14.001:2015 por una entidad externa
acreditada. Durante dicha auditoria se ha demostrado
que la adaptacion ha sido exitosa, encontrandose el sis-
tema eficazmente implantado y con un grado de madu-
rez adecuado.

En este informe se ha resenado los siguientes puntos
fuertes:

> La sistematica de analisis de contexto de la
Organizacion, asi como la compresion de las
necesidades y expectativas de las partes inte-
resadas, matrices DAFO, y analisis de riesgos y
oportunidades relacionados con los aspectos am-
bientales y los requisitos legales. De dicho anali-
sis la Organizacién ha elaborado un Plan de Ac-
cién con doce acciones de mejora.

> El proceso de identificaciéon y evaluacion de
aspectos ambientales, en cuanto al alto ndumero
de aspectos ambientales identificados, que de-
muestra el grado de control sobre ellos.

> El grado de cumplimiento de los Objetivos
Ambientales, que demuestra el compromiso por
la mejora continua.

> La gestién de quejas/reclamaciones por ruido
y/o vibraciones.

> El proceso de sustitucion de luminarias con la
incorporacion de luminarias LED.

Campana de control de aspectos am-
bientales

A lo largo de 2017 se ha continuado realizando inicia-
tivas que redundan en la minimizacion de impactos,
tales como la sustitucion de los billetes de papel, la
implantacion de aparcabicis para fomentar el uso de
la bicicleta por parte de los empleados y clientes, y los
avances asociados al Plan de Eficiencia Energética de
la compania.

Ademas, la tercera fase de los Mapas Estratégicos de
Ruido (MER) de los tramos no soterrados de las lineas
5, 9B, 10 y ML1 elaborados conjuntamente por Metro
de Madrid y la Direccion General de Carreteras e In-
fraestructuras de la Consejeria de Transportes, Vivienda
e Infraestructuras han sido aprobados por la Autoridad
competente para su remision a la Comisién Europea.

Jardineria

Las operaciones de jardineria en Metro de Madrid son
fundamentales para mantener la vegetacion controlada
minimizando el riesgo de incendios, y en segundo lugar
para preservar la buena imagen.

Con el objetivo de seguir optimizando recursos, se ha
procedido en los ultimos meses a la adaptacion del
sistema de programacion de riego del depdsito de Ca-
nillejas, sustituyendo los elementos existentes por un
novedoso sistema programable mediante control remo-
to. Gracias a la instalacion de estos sistemas, el ahorro
anual de agua es de 3.745 m3, lo que supone aproxi-
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madamente un 6% del total del consumo del recinto
de Canillejas.

A lo largo del ano se han realizado, entre otros, 91 des-
brozados, 148 limpiezas y mas de 400 inspecciones de
control de calidad, y se han plantado 22 prunos, 9 en-
cinas, 10 fresnos, 1 cercis, 1 tilo, 1 lilo, 1 leylandii y 7
pinos pinoneros.

Por ultimo, a lo largo de 2017 se ha finalizado el inven-
tario de arboles en todos los recintos y lineas al exterior.

s
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Asistencia y asesoramiento ambiental

Se han realizado cerca de cincuenta asistencias y ase-
soramientos en 2017 en materia de gestion ambiental
tanto internas (procedentes de otros departamentos)
como de entidades externas (administraciones princi-
palmente).

Entre las consultas externas cabe destacar la relativa al
Proyecto de Decreto de vigilancia de emisiones atmos-
féricas recibida por parte de la Subdirecciéon General de
Actuaciones Administrativas.

Entre las consultas internas, destacan las relativas a los
planes de autoproteccién de la red, la revision de docu-
mentacion del proyecto DOMO, la revision del Proyecto
Basico y de Ejecucion de la nueva sede, en el que se
sigue participando activamente, y asistencias de ambito
legal.

Por otra parte, se ha comenzado a colaborar de manera
estrecha y sistematica con el Area de Aprovisionamien-
to analizando las caracteristicas y composicion de los
productos empleados en la organizacion con el fin de
priorizar el uso de aquéllos con menor afeccion am-
biental.

Control ambiental de empresas
contratadas

A lo largo de 2017, al margen de la comprobacion del
cumplimiento de la legislacién aplicable, se ha hecho
especial hincapié en el control de consumo de recursos
en la ejecucion de obras.

Por otra parte, se ha establecido un Plan de Accién diri-
gido a fomentar la implantacion de proyectos ambien-
talmente novedosos. En esta linea, se esta ejecutando
un proyecto piloto de aplicacidn de recubrimientos fo-
tocataliticos en el ATR (Acopio Temporal de Residuos)
de Canillejas.
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Formacion y sensibilizacion ambiental

A lo largo de 2017 se han reforzado las sesiones for-
mativas de sensibilizacién ambiental presenciales di-
rigidas a trabajadores de distintas areas y personal de
nuevo ingreso, y las publicaciones internas (y externas)
de caracter ambiental.

Ademas, se ha elaborado un manual de buenas prac-
ticas ambientales dirigido a los locales comerciales
situados dentro de las estaciones, con el objetivo de
sensibilizar y promover un consumo responsable de los
recursos, asi como una gestion adecuada de los resi-
duos que se generan.

Se ha continuado llevando a cabo acciones formativas
fuera de los limites de la compania, como la jornada
sobre Gestion Ambiental en la Semana de la Ciencia, y
la jornada de Sensibilizacion ambiental dirigida a los
hijos de empleados con el motivo del Dia Internacional
de los Bosques, que se culmind con la plantacion de

nueve arboles.

Gestion de residuos

En 2017 ha entrado en vigencia el nuevo contrato de
gestion integral de residuos en el que se incrementan
las exigencias relativas a la optimizacion de transportes
en aras de minimizar tiempos y emisiones a la atmos-
fera y las relativas al tratamiento de residuos, minimi-
zando el impacto ambiental derivado de la generacién
de residuos.

En el ultimo ano se han generado un total de 1.600
toneladas de residuos, aumentando un 8% respecto el
2016. Este incremento se debe, al margen del aumento
en la cantidad de coches.km recorridos, a la obra de mo-
dernizacion de la linea 5, que ha supuesto la generacién
de gran cantidad de residuos.

Mas del 95% de las toneladas recogidas, han sido ges-
tionadas dentro de la Comunidad de Madrid, con el con-

siguiente ahorro de emisiones a la atmdsfera derivados
de las operaciones de transporte, y mas del 95% han
sido valorizadas. Ademas, cerca del 60% de los residuos
de envases contaminados se han recuperado y reincor-
porado al ciclo productivo.

Residuos generados por Metro de Madrid 2017

Aceite
. Lodos separadores
. Chatarra férrica
. Escombros
@ ~Asimilables a urbanos
‘ Madera
@ Papely cartén
@ RAEES no peligrosos
. Restos de poda
. Baterias de Plomo
. Caucho
‘ Otros (Aluminio, Fluorescentes,

Plasticos, etc.)
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Seguridad

Los principales proyectos en relacién con la seguridad
que se han desarrollado durante el ano 2017 han sido
los relativos a la proteccién, ampliacién y mejora de los
sistemas de seguridad en varias instalaciones, el Plan
Director de Seguridad y la Estacion 4.0.

Proteccion, ampliacion y mejora de los
sistemas de seguridad en varias insta-
laciones

Consta de diferentes actuaciones encaminadas a la do-
tacién de nuevas camaras de ultima tecnologia IP me-
gapixel, junto con la instalacion de camaras térmicas, la
mejora de la deteccidn de intrusiones con un sistema de
deteccion basado en la analitica de video, y la actuali-
zacion de los grabadores con unos digitales de mayores
prestaciones.

Los recintos en los que se han llevado a cabo dichas ac-
tuaciones han sido: Arganzuela-Planetario, Plaza Elipti-
ca y recinto de Villaverde.

Se ha liderado el Proyecto Corporativo “Seguridad: in-
fraestructura critica” ante el nombramiento de Metro
de Madrid como Operador Critico, identificandose los
hitos que conlleva dicho nombramiento, como son el
desarrollo del Plan de Seguridad del Operador (PSO) y
los Planes de Proteccion Especifica (PPE) de las infraes-
tructuras criticas que se determinen con el CNPIC.

También se ha trabajado en otros proyectos, tales como
Seguridad para Linea 8, Nueva Sede Social, nuevo Cen-
tro de Proceso de Datos en Canillejas y el Proyecto Cor-
porativo de “Ciberseguridad”.

Actuaciones de seguridad

Durante el 2017 se han cubierto 670 eventos/operati-
vas de seguridad y se han realizado 2.240.644 horas de
vigilancia con un objetivo preventivo. Ademas, se han
interpuesto 991 denuncias de las 1.221 relativas a da-
nos o incidentes con personas en Metro.

Fruto de la estrecha colaboracion con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado se han facilitado 1378
CD’s que han servido para realizar la investigacion de
hechos delictivos.

Asimismo, se han elaborado los pliegos y la licitacion
para el nuevo contrato de seguridad en la Red para los
anos 2018-2022 y las solicitudes y contratacion de dos
Contratos de Servicio de Caneros (fase 1y fase 2).

Desde el Puesto Central de Seguridad (PCS) se han
atendido 59.911 solicitudes. Las incidencias donde se
ha requerido apoyo de recursos externos son las que
figuran en el siguiente cuadro:

2017 TOTAL Media / Mes
Fuerzas de Seguridad
Policia Nacional 6.880 573
pol |c|aloca[ .................................... 1248 ..................... 104 .........
Guard|aC|v|l ...................................... ;1.6 ........................ 3 .........
v |g|lantes de Segundad ...................... 155 57 ................... 1296 .........

Recursos Sanitarios

SAMUR 5.334 445
TAS 112 ........................................ 1369 ..................... 114 .........
.. 1 12+SU MM A+Cruz .r.(;j.e; .......................... 544 ...................... 45 .........
.. Bomber OS ........................................ 133 ...................... 11 .........

Segun la encuesta de opinién anual, la percepcion de la
seguridad de los clientes durante el ano 2017, obtiene
el valor (7,22) que, aunque ligeramente inferior a las de
anos anteriores, el 89,39% de los encuestados consi-
deran que es mejor que en el resto de los transportes.

Evolucion de la Valoracion Global de la
Seguridad en Metro de Madrid

2004 2005 2006 2008 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
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Proteccion Civil

A lo largo del ano, se ha continuado avanzando en ma-
teria de Autoproteccion Corporativa, entendida como un
proceso de gestion que comprende tanto a trabajadores
como a usuarios de la Red, en las principales tareas de
adecuacion, revision y formacion en los planes de emer-
gencia y autoproteccion vigentes, introduciendo mejo-
ras en el mantenimiento de instalaciones de proteccién
contra incendios y realizando el correspondiente anali-
sis de incidentes ocurridos.

Las principales lineas de trabajo para la Autoproteccion
Corporativa, han sido:

> La realizacién de trabajos de revision de la
accesibilidad de los Bomberos a nuestras instala-
ciones.

> Instalacién en una primera fase de desfibrila-
dores en estaciones y recintos.

> Traspaso de la gestién de mantenimiento de
las instalaciones de proteccion contra incendios a
las Areas de Mantenimiento de Instalaciones y de
Obras, Infraestructuras y Accesibilidad.

Se han realizado 4766 acciones formativas a los em-
pleados de Metro relativas a los diferentes Planes de
Autoproteccion.

Elaboracion documental de Planes de
Emergencia y Autoproteccion

Se han finalizado los trabajos de elaboracion de los Do-
cumentos especificos del Plan de Autoproteccion de las
lineas 2 y Ramal, 3,5,6y 11,7,9 10y 12 de Metro de
Madrid.

Se han realizado 17 simulacros de emergencia corres-
pondientes a la implantacion de los Planes de Auto-
proteccion de los Recintos Industriales y de las Insta-
laciones Estratégicas de la Compania. Adicionalmente,
dentro del marco del actual Plan de Emergencias, a fi-
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nales del ano se realiz6 un simulacro de emergencia en
la estacion de Estadio Metropolitano con presencia de
autoridades y participacion de los Servicios de Emer-
gencia de Madrid.

Coordinacion de planes de actuacion
en emergencia entre Metro y los orga-
nizadores de actividades

Tal y como establece la Norma Basica de Autoprotec-
cion (RD 393/2007) se ha llevado a cabo la coordina-
cion entre los Planes de actuacion en emergencia de
Metro y los de los organizadores de las distintas activi-
dades temporales que se han realizado en las instala-
ciones de la Red, los cuales han dado lugar a un total
de 69 documentos de coordinacién en emergencia para
actividades comerciales y de otros tipos.

Mantenimiento de instalaciones de
proteccion contra incendios

Durante el afo, se ha producido el traspaso a las Areas
de Mantenimiento de Instalaciones y de Obras, Infraes-
tructuras y Accesibilidad, de los contratos de instala-
ciones de PCI en depositos, cocheras, Puesto Central y
Centro de Tecnologias de la Informacién, subestaciones
eléctricas, tunel; sistema de telecontrol, extintores en
estaciones y sondas explosiométricas de linea 8.

No obstante y hasta el momento del traspaso, el Ser-
vicio de Proteccion Civil ha venido realizando la plani-
ficacion, gestion y control de las inspecciones y man-
tenimiento de las instalaciones de proteccién contra
incendios (PCl) de Metro de Madrid, para dar cumpli-
miento al R.D.1942/1993 “Reglamento de Instalaciones
de Proteccion Contra Incendios”y demas normativa sec-
torial aplicable, lo cual ha significado realizar un total
de 108.526 operaciones de revisién y mantenimiento
preventivo sobre los 42.478 equipos de proteccidn con-
tra incendios y salidas de emergencia, distribuidas de la
siguiente forma:
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Total Revisiones

Descripcion Alcance (Uds. N° Equipos
p (Uds.) quip 2017
Interestaciones
Instalaciones de PCl en interestaciones columna seca: 1.645
(columna seca - extintores - sefalizacién de extintores: 462 11.209 16.814
evacuacion) senales: 8.900
Puertas: 202
Sistemas de PCl :’sn depdsitos, cocheras y 9 depésitos y 10,020 23343
otras dependencias 7 cocheras
..... |_|neas112y|v||_1
Sistemas de deteccion y alarma en estaciones
Y (242 estaciones) 4075 16.300
Sistema de telecontrol y SAI en estaciones, Lineas 1-12 y ML1 3024 4536
subestaciones y depositos (311 nodos - 232 SAls) ' ;
Sistemas de PCl subestaciones 119 subestaciones 1.640 4.920
: : . Lineas 1-12 y ML1
Medios manuales (extintores) en estaciones
¢ ) (301 estaciones) i Ladeaty
. S t ....... d ...... t . . d . ...... d ....................................... e
|sberl'r'1asd e ex |rt1C|9n e incendios por agua 1-2-5-7-8-9 y ML1 2264 7752
nebulizada en estaciones (114 estaciones)
. L . . Lote B: Lineas
Slsterr_las de extmcpn de incendios por agua 3.4-6-10-11-12 y depdsitos 1.947 6.774
nebulizada en estaciones (104 estaciones + 15
instalaciones)
Salidas de emergencia 204 3.264 13.056
Sondas explosimétricas 1 15 45
Presurizacién salidas emergencia 25 74 148
TOTAL 42.478 108.526

Distribucion de las revisiones realizadas en los sistemas de PCl instalados en Metro de Madrid durante 2017

Actuaciones de mejora

Dentro de las actuaciones de mejora llevadas a cabo
y con el objetivo de cumplir lo establecido en la Or-
den de Usos Asociados de 14 marzo de 2016 (BOCAM
21/03/2016), se ha procedido a la instalacién de detec-
cion de incendios de stands comerciales en 10 estacio-
nes.

Se ha realizado, junto con el Servicio de Obras, un pro-
totipo de senalizacidn y balizamiento en el exterior de
la salida de emergencia de apertura hidraulica en la es-
tacion de Pacifico, para su posterior extension al resto
de salidas de emergencia de la red.

Mediante aplicaciones informaticas, se han realizado

simulaciones de diferentes estaciones de la Red como
Estadio Metropolitano y Avenida de América para la es-
timacion de los tiempos de evacuacion.

Analisis de incidentes y estadistica

Como parte del proceso de mejora continua de la Au-
toproteccién en Metro de Madrid, se han recopilado y
clasificado la informacion relativa a 1126 incidencias
relacionadas con el plan de emergencia de red, presen-
tando mensualmente un resumen estadistico de inci-
dencias.

De las incidencias mas significativas se ha realizado su
seguimiento, analizado las posibles causas, actuaciones
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realizadas, circunstancias concurrentes, posibles esce-
narios, etc., con el fin de mejora en actuaciones futuras
en situaciones de similares caracteristicas, elaborando
un total de 16 informes que se han sido trasladados a
las areas implicadas.

En relacion a la ayuda externa, se han solicitado y ges-
tionado 98 informes de bomberos relativos a inciden-
cias que han requerido su intervencion.

Nuevas actividades

En el ultimo trimestre del ano se ha gestionado la ins-
talacion y el mantenimiento de 20 desfibriladores auto-
maticos, 15 de ellos en las estaciones mas utilizadas de
la Red, asi como, la gestidn de la instalacion de aparca-
bicis, habiéndose construido un nuevo aparcabicis en la
estacion de La Peseta con lo que ya son 5 las instalacio-
nes de este tipo existentes.

Participacion en otras actividades

Dentro del proyecto de trasformacién de la Red, Esta-
cion 4.0 y el de Peaje 4.0 se colabora desde el enfoque
de la gestiodn de la emergencia.

También se participa en las visitas al Aula del Fuego
para instituciones y organismos externos, asi como en
algunas acciones incluidas dentro de la Semana de
Ciencia y en el taller practico de la Norma UNE-ISO
22320 denominada Proteccion y Seguridad a los ciuda-
danos - Gestion de emergencias, impartido por AENOR
e INERCO y realizado en el Puesto Central.
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Seguridad en la Circulacidn Ferroviaria

La Seguridad Ferroviaria es otro de los pilares estraté-
gicos de Metro de Madrid para proporcionar un servi-
cio de transporte basado en la calidad y la eficiencia.
Para ello durante el ano 2017, se han desarrollado entre
otras, las siguientes actividades:

> Elaboracién de informe en materia de sequri-
dad ferroviaria para su seguimiento por el Comité de
Direccién de la Compania.

> Desarrollo y ejecucion de un Plan Anual de
Inspecciones en el ambito de la seguridad ferroviaria,
con el objeto de verificar el cumplimiento de las nor-
mativas de seguridad.

> Analisis de las incidencias mas significativas a
fin de esclarecer las causas que las motivaron y propo-
ner medidas de mejora.

> Actualizacion y distribucion de la Normativa
Interna de Seguridad en la Circulacién que contiene la
Normativa Interna de Circulacion y las Normas Inter-
nas para la Seguridad de los Agentes en relacion con
la Circulacion.

> Mejora de la cultura de seguridad ferroviaria
mediante la imparticion de acciones formativas e in-
formativas.

> Puesta en marcha del Plan estratégico sobe
los Factores Humanos en la operacién en el ambito
del Puesto de Mando de Trenes.

> Realizacién de analisis toxicoldgicos aleato-
rios a los agentes relacionados con la circulacion.

> Participacion en foros y grupos de trabajo na-
cionales del ambito de la seguridad ferroviaria.




Proyectos Informaticos

Durante 2017 se han desarrollado en la Compania, en-
tre otros, los siguientes proyectos en materia de tecno-
logias de la informacién entre los cuales destacan:

Renovacion de Directores de Canal

El proyecto ha supuesto la sustitucion, sin impacto en
el servicio prestado, de los equipos antiguos por unos
nuevos correspondientes a la infraestructura de alma-
cenamiento para albergar los datos de todos los servi-
dores donde ejecutan los servicios que se prestan en
Metro.

Espacio de Colaboracién de los
Proyectos Corporativos

En colaboracion con la Divisién de Organizacion y Ca-
lidad se ha puesto en produccion el espacio de cola-
boracion, basado en SharePoint 2013, de los Proyectos
Corporativos (https://espacios.metromadrid.es/pestra-
tegicos). Es accesible tanto por la red interna como por
Internet, desde dispositivo movil o PC.

Adaptacion de Pago Electrénico a la
nueva distribucion de transacciones
(BINES)

Metro de Madrid, dispone del producto Netplus que ac-
tua como Sistema de Transferencia Electronica de Fon-
dos, mediante el cual se canaliza el procesamiento de
las transacciones de Pago con Tarjeta que se realizan
desde las maquinas de venta de titulos de transporte
de nuestra red.

Redsys (centro procesador de operaciones) ha modifi-
cado totalmente el proceso durante el ano 2017, por lo
que ha sido imprescindible adaptar Netplus al mismo,
permitiendo ademas mejorar la distribucion de las tran-
sacciones electrénicas, lo cual incide en la optimizacion
de las comisiones pagadas.
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Publicacion del acceso Web al correo
electronico

Con la finalidad de permitir el acceso de los usuarios
a su buzon de correo electronico desde cualquier dis-
positivo y lugar, se han realizado las tareas necesarias
para habilitar el acceso desde un navegador Web man-
teniendo los estandares de seguridad existentes.

Windows 10

Siguiendo con los procesos de mejora continua de la
plataforma informatica de la empresa y tras el lanza-
miento del Sistema Operativo (SO) Windows 10 junto
con el componente Office 2016, se ha llevado a cabo la
adaptacién de la plataforma informatica a dicho Siste-
ma Operativo.
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Implantacion de la Tablet para Supervi-
sor Comercial. Piloto Lineas 1y 9

Se ha trabajado, bajo demanda del Area de Gestién Ope-
rativa, en la implantacién, distribucion, maquetacion
y definicion de los procesos de mantenimiento, de los
dispositivos electronicos Tablet - bajo el marco de un
Proyecto Piloto para las Lineas 1y 9 -, como herramienta
de apoyo al trabajo de los Supervisores Comerciales.

Implantacion de Plataforma de Pro-
teccion contra Amenazas Persistentes
Avanzadas

Se ha implementado una plataforma de proteccién
contra amenazas persistentes avanzadas que combina
analisis estatico y dinamico proveyendo una prevencion
adaptable global para incrementar la seguridad de la
plataforma y de los servicios informaticos.

Migracién de las aplicaciones corpora-
tivas en Power Builder a tecnologia .net

La plataforma Power Builder para el desarrollo de Apli-
caciones Corporativas, con mas de 50 aplicaciones, es
después de SAP el sequndo grupo de desarrollos corpo-
rativos de Metro.

La mas que probable discontinuidad de la plataforma
Power Builder llevo a seleccionar la tecnologia .Net
como plataforma de desarrollo para las nuevas aplica-
ciones corporativas.

En 2017,tras poner en marcha la infraestructura necesa-
ria, fue iniciado el proceso paulatino para la migracion
a la plataforma .Net de las aplicaciones corporativas.

Implantacion y adaptacion funcionali-
dades de la nueva tarjeta MULTI

Como consecuencia de la puesta a disposicion el 1 de
Enero de 2018 a los viajeros del nuevo soporte basa-
do en tecnologia sin contacto conocido como Tarjetas
MULTI, en sustitucion de los titulos en soporte mag-
nético (billetes en papel), se han llevado a cabo en los
sistemas de Metro que controlan entre otros aspectos
la recaudacion, el peaje, la contabilidad y su logistica,
los nuevos desarrollos y modificaciones necesarios para
automatizar la gestion derivada de la utilizacion de
este nuevo titulo y de los otros titulos afectados.



Panel de Control Corporativo

EL Panel de Control es una de las aplicaciones deri-
vadas del Proyecto Corporativo METRODATA. En él se
representan los principales indicadores de gestion de
la Compania y es la herramienta que utilizan los miem-
bros del Comité de Direccion.

Adicionalmente al Panel general, de caracter mensual,
también se han elaborado un Panel relativo al uso de
las Tarjetas de Transporte Publico y otro Panel con el
detalle de las instalaciones (escaleras y ascensores) en
tiempo casi real.

Gestion de mensajes en inglés a través
de la megafonia de estaciones

A través de la megafonia de Metro, tanto en las esta-
ciones, como en el interior de los trenes, se difunden
una serie de mensajes informativos orientados a los
viajeros.

Para ello se ha desarrollado una Aplicacion que permite
componer los distintos mensajes a partir de una base
de datos en inglés y, a través de un software especialis-
ta en locuciones, disponer del fichero de voz listo para
ser distribuido a través de la red de megafonia.

Ampliacion de funcionalidad de las
aplicaciones maviles oficiales

Se ha desarrollado y puesto a disposicion del publico
una nueva versién de la App mévil de Metro de Madrid,
en sus dos versiones |0s y Android, que ofrece nuevas
utilidades a nuestros clientes, como configurar Notifi-
caciones Push para recibir informacion en tiempo casi
real de noticias e incidencias, y la Consulta del Saldo de
la Tarjeta de Transporte Publico, facilitando entre otras
cosas la planificacion de sus trayectos con mayor ante-
lacion.
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Implantacidon del sistema de notifica-
ciones push NETRO a los agentes de In-
tervencion

La aplicacion Netro desarrollada con tecnologia MQTT
(Message Queue Telemetry Transport), permite usar el
servicio de notificaciones push en dispositivos moviles
exclusivamente a través de la Wifi corporativa, sustitu-
yendo al operador externo de mensajeria push, por una
pieza de software propia.

Todo ello permite enviar mensajes a dispositivos cor-
porativos sin necesidad de internet. se ha puesto en
marcha una primera implantacion en los dispositivos
corporativos del personal que realiza las labores de In-
tervencidn de Viajeros,y asi facilitar las comunicaciones
entre dicho personal y sus mandos con Unicamente dis-
poner de cobertura interna WIFI.
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Aprovisionamiento

En el ano 2017 se ha actualizado el Sistema de Ges-
tion de Calidad (SGC): Compras y Aprovisionamiento, de
acuerdo a la nueva version de la norma ISO 9001:2015,
lograndose la correspondiente certificacién en octubre
del mismo ano. Esta versidn de la norma incluye una se-
rie de cambios importantes para los distintos sistemas
de gestion como son:

> Contexto de la organizacion y partes intere-
sadas. Es necesario determinar aquellos aspectos vy re-
querimientos externos e internos que pueden afectar
al Sistema de Gestion.

> Enfoque basado en riesgos y oportunidades.
Se exige su identificaciéon y la puesta en marcha de
medidas adecuadas.

Este nuevo planteamiento de la norma ha concluido
con la redefinicidn de su Mapa de Procesos, convirtien-
do una de las actividades que ya se estaban realizando
en un nuevo proceso denominado “Gestion de Homolo-
gacion Repuestos Matriculados” con el fin de reforzar
las expectativas de las partes interesadas identificadas.

Gestion de Objetos Perdidos

El dia 6 de noviembre y tal como se ha indicado con an-
terioridad, se abri6 al publico la Oficina de Atencion al
Cliente y Objetos Perdidos de Metro de Madrid, situada
en la estacién de Plaza de Castilla. Con esta apertura se
da un nuevo paso en la mejora del servicio prestado a
nuestros clientes, ya que se facilita la recogida de los
objetos encontrados en nuestras instalaciones de ma-
nera directa, no siendo ya necesario que los clientes es-
peren a su llegada a la Oficina de Objetos Perdidos del
Ayuntamiento de Madrid.

Con este nuevo modelo de gestion, los usuarios de Me-
tro de Madrid pueden reclamar los objetos extraviados
en la red en cualquier momento: ya sea en la propia
estacion, durante las primeras 48 horas, en la oficina de
Plaza de Castilla, estando disponibles en esta ubicacion

para su recogida por el propietario entre tres y cuatro
semanas y, a partir de ese momento, en los almacenes
de Legazpi del Ayuntamiento de Madrid.

El horario de atencion es de 7 a 22 horas de lunes a
viernes y de 10 a 22 horas los sabados, domingos y fes-
tivos.

Desde su apertura, se han gestionado en la oficina un
total de 7.710 objetos perdidos. EL destino de los ob-
jetos recibidos en la oficina durante estos meses es el
siguiente:

Destino de los objetos perdidos

gestionados en la Oficina

2.085

1.248
1.159
977
504
190

20 18

A/
Recogidos por  En el Almacén En Consorcio  Anulados en
el propietario Municipal Oficina

.Noviembre . Dicimebre
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El resto de objetos permanecieron en la oficina hasta
cumplir su proceso natural de entre dos y tres semanas
y fueron enviados al Ayuntamiento durante el mes de
enero.

Alo largo de 2017 se han encontrado en la red de Metro
de Madrid mas de 39.000 objetos, de los cuales mas
del 20% ha sido recuperado por el propietario en las
instalaciones, el 42% se han enviado a las oficinas del
Consorcio Regional de Transportes y el 28% ha sido en-
viado al Almacén Municipal de Legazpi.

Las estaciones que mayor numero de objetos perdidos
registran son Avenida de América, Pinar de Chamartiny
Sol, seguidas muy de cerca de Cuatro Caminos, Nuevos
Ministerios, Gran Via y Tribunal.
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Contratacion

Normativa de compras y contratacion

La actividad contractual de Metro de Madrid se rige,
fundamentalmente, por lo dispuesto en la Ley 31/2007,
de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion
en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales, y en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Pu-
blico (TRLCSP), adaptandose permanentemente los
procesos y documentos contractuales a cuantas exigen-
cias puedan venir establecidas en cualquier otra ley o
disposicidn de caracter general que pudiera resultar de
aplicacion.

En consecuencia, y con el fin de dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 191.2 del TRLSCP, el Consejo de
Administracion aprobo, en su sesidon celebrada el dia
13 de septiembre de 2012, las Instrucciones Internas
de Contratacion de Metro de Madrid, que regulan los
procedimientos de contratacién de la Compania, funda-
mentados en el respeto a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad
y no discriminacion.

Con posterioridad a esta fecha y con el fin de mantener
las Instrucciones Internas de Contratacion siempre ac-
tualizadas y adaptadas a la normativa de aplicacién, se
han revisado y aprobado dos nuevas versiones modifi-
cadas, que fueron aprobadas por el Comité Ejecutivo el
27 de abril de 2015 y por el Consejo de Administracion
el 9 de octubre de 2015, respectivamente.

EL 9 de noviembre de 2017 se publicé en el Boletin Ofi-
cial del Estado la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Par-
lamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/
UE, de 26 de febrero de 2014. Esta Ley, que entrara en
vigor el 9 de marzo de 2018, establece un nuevo mar-
co juridico para la contratacion de las entidades perte-
necientes al Sector Publico, entre las que se encuentra

Metro de Madrid, y persigue hacer una contratacion mas
eficaz, facilitando el acceso a las Pymes, fortaleciendo
las consideraciones sociales y medioambientales, im-
pulsando la transparencia y erradicando practicamente
la contratacion publica sin publicidad.

Cumplimiento Normativo y
Transparencia

Metro de Madrid ha continuado, durante el ano 2017,
con las tareas de diseno e implementacion de los ele-
mentos que configuran su Sistema de Cumplimiento
Normativo en aras a una gestion adecuada de los ries-
gos ligados con la funcion de Compliance y con los es-
tandares éticos que fija la Compania.

Lineas Estratégicas y acciones mas
destacadas

Se ha concluido la definicion del mapa de riesgos de
Cumplimiento Normativo, se dio continuidad a los con-
troles ya establecidos en el ano anterior y se definieron
otros nuevos que aportan una notable robustez al sis-
tema.

Como principales hitos, ademas de la elaboracion del
mencionado mapa, cabe destacar la aprobacién en
Consejo de Administracion del Cédigo Etico corporati-
Vo (que se asienta en los principios de Servicio Publico,
Integridad y Profesionalidad) y la de la politica de Con-
flicto de Intereses.

Asimismo, se han iniciado los planes de accion necesa-
rios para el cumplimiento de la nueva legislacion que
durante 2018 impactara notablemente en la actividad
de Metro, entre las que destacan las correspondientes a
Contratacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Formacion

La formacion y concienciacién del personal de Metro es
también uno de los principales focos de actividad del
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Area de Cumplimiento Normativo y Transparencia. Se ha
iniciado un programa de introduccion al alcance del sis-
tema al personal de nueva incorporacion a la compania,
asi como sesiones mas extensas a personal clave de la
misma en materia de las nuevas obligaciones que afec-
tan a Metro en materia de Compliance y Transparencia.

Portal de Transparencia

Metro de Madrid que cuenta desde noviembre de 2015,
con un Portal de Transparencia propio que da cumpli-
miento a la Ley de transparencia, acceso a la informa-
ciéon publica y buen gobierno, durante 2017 el Portal re-
cibid un total de 49.996 visitas, siendo el mes de enero
el que registré un numero de accesos mas elevado con
casi 10.000.

El Portal de Transparencia ofrece, en tres grandes blo-
ques, de manera permanente y actualizada informacién
institucional, juridica, econémica, presupuestaria y esta-
distica de la Empresa, y también permite recibir —bien
por e-mail o a través del formulario de la propia web-,
peticiones de informacién concretas. En relaciéon a és-
tas, Metro de Madrid contesté en 2017 las 107 solicitu-
des recibidas, con un plazo medio de respuesta de 13
dias frente a los 30 que marca la Ley. Los temas que mas
interés suscitaron en 2017 y sobre los que se recibieron
mas peticiones repiten respecto a 2016, destacando el
volumen de viajeros por estaciones, obras en las lineas
y procesos de seleccidn de personal en Metro de Madrid
entre otros asuntos.

Servicio Consultivo del Area de Asesoria
Juridica

Un ano mas la colaboracion de Asesoria Juridica en ma-
teria de cumplimiento normativo se ha puesto de mani-
fiesto, principalmente, desde la actividad de su Servicio
Consultivo que, a través de las consultas que le han sido
planteadas en el ano 2017, ha proporcionado asesora-
miento juridico a todas las Areas de nuestra Sociedad,
para que desarrollen la actividad que cada una tiene
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encomendada con pleno respeto a la normativa aplica-
ble a cada parcela de su actividad.

Destaca la peticion de informes al Area de Asesoria Juri-
dica para las principales incidencias contractuales, mo-
dificaciones de los contratos, resolucion de los mismos
y suspensiones de su ejecucién, cuando sean causa de
resolucién de los mismos, asi como para la elaboracion
de los diversos tipos de Pliegos de Condiciones.

En el afio 2017, el Area de Asesoria Juridica ha tenido
una frecuente intervencion, velando asi por el estricto
cumplimiento de la normativa y legislacion en materia
de contratacién por parte de todas las Area de la Com-
pania, desarrollando su actividad bajo la direccién de la
Secretaria General de Metro de Madrid, ejercitandose
por esa via el correspondiente control de cumplimiento
normativo en una actividad decisiva para la consecu-
cion de los fines de la Empresa.

De esta forma se ha intervenido en Mesas de Contra-
tacion durante el ano 2017, en el seno de las cuales
han resuelto consultas sobre el desarrollo de todas las
licitaciones tramitadas para la adjudicacion de los con-
tratos. Adicionalmente, los diversos departamentos de
nuestra Sociedad han planteado a la Asesoria Juridica,
durante el ano 2017, un total de casi un centenar de
consultas sobre incidencias que han afectado, durante
su ejecucion, a los contratos de nuestra Sociedad con
posterioridad a su ejecucién.

Un aspecto importante de la actividad de la Asesoria Ju-
ridica lo ha sido respecto de reclamaciones formuladas
contra la Compania y relacionadas con la libre compe-
tencia, durante el ano 2017, en el que han sido inadmi-
tidas o desestimadas por el TACP (Tribunal Administra-
tivo de Contratacidn Publica) la practica totalidad de las
reclamaciones presentadas y Unicamente tres de ellas,
dos de reclamacion por exclusién en una licitacion y
una por nulidad de la adjudicacion contractual, fueron
estimadas, quedando cuatro pendientes de resolucidn.
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Respecto a otras reclamaciones dirigidas contra la Com-
pania, relacionadas con el incumplimiento de la regu-
lacién legal en materia medioambiental, de salud y se-
guridad, de informacién del servicio, discriminacion, o
respecto de la privacidad y fuga de datos personales, en
relacion con el suministro y el uso de productos y ser-
vicios, asi como las medidas adoptadas, cabe destacar
que Unicamente se han producido cinco, de las cuales
tres estan pendientes de resolucion, otra ha terminado
con una multa a la Compania por importe de 100 €y
una ultima que exige a la Compania el envio de comu-
nicacion facilitando los datos o negandolos motivada y
fundamentadamente.

Finalmente, y con respecto a aquellas otras derivadas
de demandas de Tutela de Derechos Fundamentales, re-
senar que han sido 4 las iniciadas durante el ano 2017,
de las cuales, dos han sido desestimadas por los Juzga-
dos de lo Social, una desistida ante el propio Juzgado,
quedando una pendiente de sentencia.
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Financiacion Europea y Nacional de
Inversiones para Favorecer la Accesibilidad,
el Medioambiente y Proyectos de I+D+i

Desde el afio 2015 el Area de Estudios Econdmicos, es
el responsable de la gestion y el seguimiento de los
fondos de financiacidn extrapresupuestaria. Este ultimo
concepto incluye todo tipo de ayudas y subvenciones
procedentes de organismos europeos o nacionales, des-
tinadas a financiar proyectos que puedan ser acometi-
dos por Metro en cualquiera de sus ambitos, incluidos
los correspondientes a la [+D+i.

A lo largo del ano 2017 se ha logrado consolidar e in-
cluso ampliar la ayuda obtenida para la financiacién de
determinadas actuaciones con Fondos Europeos FEDER
dentro del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la
Comunidad de Madrid. Metro de Madrid participa en el
eje 4 de dicho programa operativo mediante la realiza-
cion de inversiones que buscan “Favorecer el paso a una
economia baja en carbono en todos los sectores”.

En este sentido, las acciones seleccionadas para su
cofinanciacién al 50% con estos fondos estructurales
consisten en la Implantacién de Ascensores en 16 Esta-
ciones de la Red de Metro y la Instalacién de 15 Celdas
Reversibles en Centros de Transformacién de Traccidn,
con un volumen total de subvencién asignada de 24
millones de euros, en aras a contribuir a la consecucion
de una movilidad urbana sostenible en detrimento del
uso de transportes urbanos mas contaminantes. En el
ejercicio 2017 se ha autorizado la cofinanciacion para
las 4 primeras Celdas y se ha solicitado la misma para la
instalacion de ascensores en las 2 primeras estaciones
(Principe Pio y Barrio de la Concepcidn) con el objetivo
ultimo de alcanzar la accesibilidad universal.

Por otra parte, resaltar la ayuda de 4,7 Mill. € concedi-
da por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid
para inversiones en materia de accesibilidad en distin-
tas estaciones de la red de Metro de Madrid.

Finalmente, es de destacar la participacion de Metro
de Madrid en varios e importantes proyectos de [+D+i
financiados con fondos externos por un importe global
que asciende a 800.000 euros:

A lo largo del ano 2017 Metro de Madrid ha participado
en los siguientes proyectos de I+D+i:

Proyecto MyRail

Proyecto Europeo cuyo objetivo es desarrollar algorit-
mos y entornos de medida de energia especificos para
el sector ferroviario, para favorecer la implementacion
de tecnologias eficientes desde el punto de vista ener-
gético en este sector. Este proyecto lo lleva a cabo un
Consorcio coordinado por el INRIN (Instituto de Inves-
tigacién de Metrologia italiano) y que cuenta con 16
socios de 7 paises europeos. En él participa activamente
el Area de Ingenieria y principalmente el Servicio de
Ingenieria de Senalizacion y Energia.

Proyectos CONNECTA-SAFE4Rail

Participacion en el panel de expertos (advisory group’)
del proyecto de I+D con financiacion europea “CONNEC-
TA-SAFE4Rail”, dentro del programa Shift2Rail.

Participacion en el grupo de espectro
de la UITP (SUG-UITP).

Proyecto Roll2Rail (R2R)
Comunicaciones

Proyecto con financiacién de la Comisidn Europea den-
tro del programa Horizonte2020., orientado a aspec-
tos de radiocomunicaciones y TCMS y con el objetivo
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previsto de la reduccion de los costes de mantenimien-
to e inversion relacionados con este sistema embarca-
do. Este proyecto finalizd el pasado 31 de octubre de
2017. Su objetivo era determinar buenas practicas en
materia de inversiones y mantenimiento.

Proyecto Roll2Rail (R2R) Rodadura

Proyecto con financiacion de la Comision Europea den-
tro del programa Horizonte2020. EL objetivo es el es-
tudio del coste de ciclo de vida (LCC) del tren de roda-
dura del material moévil y la elaboracién de un modelo
universal de costes (UCM) con dos objetivos fundamen-
tales: calculo del LCC del tren de rodadura a partir de
parametros constructivos y operativos del mismo y es-
timacién del impacto de la introduccion de nuevas tec-
nologias en el LCC del tren rodadura.
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Run2Rail

Metro de Madrid se integr6 en el consorcio Run2Rail,
liderado por el Politécnico de Milan, junto con Vibratec,
la Universidad de Southampton y Lucchini (entre otros),
para optar a una de las convocatorias de I1+D del progra-
ma Shift2Rail de la Comisién Europea. En concreto, la
convocatoria, fue presentada en el programa “S2R-0OC-
[P1-02-2017 Tools, methodologies and technological
development of the next generation of running gear”.
Dicha propuesta resulté valorada con la maxima pun-
tuacién (15/15) y fue aprobada su financiacion. En sep-
tiembre de 2017 comenzaron los trabajos del proyecto

y en noviembre de 2017, METRO fue anfitriona de una
de las reuniones periodicas del proyecto, que se cele-
bro el dia 15 de noviembre en el Depésito de Cuatro
Vientos. Este proyecto tiene como objetivo la busqueda
de soluciones innovadoras para el tren de rodadura y
sensorizacion para un nuevo material rodante mas sos-
tenible, inteligente y confortable. Para ello se cre6 un
Consorcio coordinado por UNIFE (Unién de Industrias
Ferroviarias Europeas) y que cuenta con 15 socios de 8
paises europeos. La participacion de Metro de Madrid
corresponde principalmente al Area de Ingenieria y en
especial al Servicio de Ingenieria de Material Movil
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Desarrollo de un sistema de deteccion
del desgaste de pantdgrafos para la
optimizacion del proceso de manteni-
miento

El Proyecto, enmarcado dentro del programa RETOS
COMPETITIVIDAD 2016 del Ministerio de Economia y
Competitividad, y en el que METRO colabora con un
consorcio de empresas, se centra en la aplicacion de la
tecnologia de visidn artificial en el desarrollo de un sis-
tema capaz de detectar el desgaste en los pantografos
con el fin de optimizar los procesos de mantenimiento
en los mismos. Se ha participado activamente a lo largo
del ano 2017 en la definicion de especificaciones de
detalle, de acuerdo a unos objetivos que responden a
necesidades reales de explotacién y mantenimiento. EL
proyecto tendra continuidad en el ano 2018.

FAIRStation

Proyecto en el que se busca el diseno de la Estacion
de Ferrocarril del Futuro, Segura y Accesible. Consorcio
coordinado por STAM (Empresa de Ingenieria italiana)
y que cuenta con 8 socios de 5 paises europeos. En él
participan varios departamentos de Metro de Madrid
incluyendo los Servicios de Obras, de Estudios, de Mar-
keting, de Gestion Operativa de Lineas y las Areas de
Seguridad y Medios.

E-LOBSTER

Proyecto que consiste en el equilibrado de pérdidas
eléctricas mediante la integracion del almacenamiento
y de la electronica de potencia para el incremento de
las sinergias entre las redes de distribucion ferroviaria
y distribucion eléctrica. Para ello se creé un consorcio
coordinado por la consultora italiana DAPPOLONIA SPA
y que cuenta con 10 socios de 5 paises europeos, con
la participacién principal de las Areas de Ingenieria y
de Mantenimiento de Instalaciones y especialmente los
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Servicios de Ingenieria de Senalizacion y Energia y de
Mantenimiento de Electrificacion, Senales y Comunica-
ciones.
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Marca

En el ano 2017 se ha realizado diversas acciones dirigi-
das a fomentar el uso de Metro como medio de trans-
porte referente en la Comunidad de Madrid, mediante
el desarrollo de acciones que impulsen la imagen y la
marca de nuestra Compania.

Campana de comunicacion

“Yo voy en Metro”

Campana para posicionar a Metro de Madrid como una
opcién de movimiento donde todos tenemos cabida
siendo Metro de Madrid la opcion de movilidad refe-
rente.

La campana fue exhibida en dos oleadas durante los
meses de octubre-noviembre y la seqgunda en el mes de
diciembre, donde se realiz6 una variacion en la grafica
durante el periodo navideno.

Acceso de perros a la red de Metro

Con motivo del primer aniversario de la modificacion de
la normativa referente al acceso de mascotas a Metro
de Madrid, se realizd una campana informativa, dirigida < navene 5
tanto a propietarios de mascotas como a usuarios en
general, con el objetivo de recordar la normativa de ac-

Trabajos de renovacksn
ceso con mascotas. enninea 8 de Motro

Renpwal works ol

EN BENEFICIO DE “.:ODOS
FOR THE BENEFIT OF ALL

Obras en linea 5 y linea 8

EL cierre por obras de la linea 5 que supuso el cierre
parcial de las 32 estaciones que conforman la mismay
la modernizacion de la linea 8 para trabajos de renova-
cion de la infraestructura de via por otra de nueva tec-
nologia, motivo el lanzamiento de campanas de comu-
nicacion para informar de los motivos de las reformas,
asi como de los servicios de movilidad alternativos. Se
utilizaron diferentes canales de comunicacién entre los
que se encontraban publicidad estatica, Canal Metro y
folletos informativos.

<




Nuevas funcionalidades APP oficial de
Metro de Madrid

Durante 2017 se han realizado diversas campanas refe-
ridas a la aplicacion de Metro de Madrid cuyo objetivo
principal era fomentar la descarga de la misma e infor-
mar a los usuarios de las nuevas funcionalidades que se
han ido incorporando.

Comportamiento civico en estaciones y
trenes

Importante también, ha sido la campana orientada a
recordar a los usuarios los comportamientos responsa-
bles en el uso de las escaleras mecanicas y en el viaje
en el tren.

Consejos de seguridad

Campana orientada a evitar que se produzcan robos en
la red de Metro de Madrid, pidiendo a los usuarios que
tomaran las maximas precauciones posibles.
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Acciones culturales

Por su importancia y la implicacion de la Compania en
el apoyo a la Cultura en cualquiera de sus manifesta-
ciones, Metro de Madrid firmo6 un Convenio de colabo-
racion con la Oficina de Cultura y Turismo de la Comu-
nidad de Madrid con objeto de fomentar y desarrollar
diferentes manifestaciones artisticas en la region.

Durante 2017, se han desarrollado destacadas activida-
des culturales en la red de Metro, tales como:

Ruta Sabinera

La musica, como una de las principales actividades cul-
turales, también ha tenido presencia en Metro de Ma-
drid.Joaquin Sabina presentd en primicia el 9 de marzo
en nuestras instalaciones, los 12 temas de su nuevo dis-
co Lo niego todo. 12 temas en 12 estaciones a través de
la Ruta Sabinera.
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Libros a la calle

Actividad, realizada un ano mas, en colaboracién con la
Asociacién de Editores de Madrid que fomenta la lite-
ratura a través de fragmentos literarios colocados en el
interior de los trenes de Metro.

La noche de los libros

El dia 21 de abril se celebré la Noche de los Libros.
Metro de Madrid, en colaboracion con la Comunidad de
Madrid, se unio6 a esta celebracién con la participacion
de Versonautas en una actividad denominada “Abrapa-
labra”, en la que se fusionaba la poesia con la musica.

Cronoteatro

En colaboracion con la Universidad Complutense de
Madrid, y con motivo de la VIl Semana Complutense de
la Letras que se celebrd del 24 al 28 de abril, se rea-
liz6 un concurso para presentar piezas teatrales de 2

a 6 minutos de duracion que fueron representadas en
el interior de los trenes y en estaciones de Metro. Las
tematicas de las obras eran libres.

La noche de los teatros

Metro se unid a la celebracion de La Noche de los Tea-
tros celebrada el 25 de marzo, con micro-representacio-
nes teatrales en la linea 3, en las que se representaron
fragmentos escénicos de la obra “Codigo cromatico” de
la compania “Ale Hop”. Todo ello formaba parte del pro-
grama elaborado por la Comunidad de Madrid para ce-
lebrar la X Edicion de La Noche de los Teatros.

Entradasymas

Accién de difusidén y promocion de espectaculos cul-
turales y de ocio, especialmente peliculas y obras tea-
trales, a través de Canal Metro y Redes Sociales, para
favorecer la divulgacién cultural.




Acciones Deportivas

Chamberi Summer Race

Metro de Madrid también apuesta por la promocion del
deporte y la vida saludable. Partiendo de este compro-
miso particip6 en el desarrollo de dos carreras en el ba-
rrio de Chamberi: Milla popular Chamberi (11 de junio)
y Chamberi 10km (9 de julio),ambas dentro de la accion
denominada Chamberi Summer Race.

La tienda de Metro de Madrid

Se ha continuado con la comercializacion de los “Pro-
ductos oficiales” de Metro de Madrid. Una apuesta para
reforzar nuestra imagen de marca a través de la comer-
cializacidn de articulos exclusivos.

Se han realizado diferentes acciones de comunicacion
para dar a conocer nuestros productos, asi como ofer-
tas especiales que han favorecido el incremento de las
ventas, como es el caso de la Semana de Internet o el
del Black Friday.

La Tienda:©

com
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Acciones Sociales

Como cada ano, se ha colaborado con el Servicio de
Responsabilidad Corporativa en el desarrollo y produc-
cion de diferentes acciones y campanas con el objetivo
de dar visibilidad a diferentes colectivos.

Entre estas acciones se encuentran la Campana de Do-
nacion de Sangre o la campana En linea con quien mas
lo necesita.

Accion Especial Navidad

Accion de marketing espectacular en Navidad que bus-
caba captar la sorpresa de los usuarios y fomentar el
uso de Metro en el periodo navideno, a la vez que feli-
citar las fiestas a nuestros clientes.

Entre las acciones que se realizaron destaca el vinilado
integral de un tren de la Linea 6, “ElL Tren de la Navi-
dad” y varias acciones sorpresa donde los usuarios de
esta linea, pudieron encontrar regalos navidenos en sus
asientos.
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Medios

Presencia en Medios y Redes Sociales

La comunicacién externa de la compania, se gestiona
ejecutando la politica de comunicacién de la empresa
en relacion con los medios de comunicacion y con los
usuarios de Metro a través de los canales digitales que
la compania tiene habilitados para la comunicacién con
el cliente: web y app corporativa y perfiles oficiales de
Metro en las distintas redes sociales.

En lo que respecta a las relaciones con los medios de
comunicacion, se ha continuado centrando los esfuer-
zos en trasladar a la sociedad a través de la prensa,
radio, television y medios digitales los avances que la
compania ha realizado en distintos ambitos relativos
al transporte de viajeros, nuevos servicios puestos en
marcha, cambios en la manera de gestionar la atencion
al cliente, asi como en dar puntual informacion veraz y
en tiempo real sobre el estado de la circulacion y del
servicio publico en general que presta a los ciudadanos.

A lo largo del ano, se han gestionado de manera proac-
tiva mas de 4.000 apariciones en medios de comunica-
cion de todo tipo, en las que se informaba de distintos
aspectos de la actualidad de la Compania, teniendo es-
pecial repercusion en los medios los trabajos de mejora
realizados en la linea 5 durante el periodo estival, el
fin del proceso de cambio de modelo de atencién al
cliente de agentes de taquilla a supervisor comercial,
todas las acciones relativas al cambio de nombre de la
estacién de Estadio Olimpico por Estadio Metropolita-
no, la instalacién de mas de 2.200 cargadores USB en
trenes y estaciones de la red, asi como los trabajos de
renovacién de Linea 8.

En el ambito de los canales digitales, Metro superd
en 2017 los 52 millones de impresiones de todos los
contenidos publicados en redes sociales, debido a ini-
ciativas tales como a “Metro por dentro” o “Metro sa-
luda”, cuyo fin es, a través de formatos audiovisuales,
dar a conocer a los seguidores de Metro en las redes
el funcionamiento diario del servicio y como trabajan

los empleados para llevarlo a cabo. Hay que destacar
que en Twitter ya se han superado los 500.000 segui-
dores, en Facebook nos siguen casi 70.000 personas, y
en Instagram, cuyo perfil nacié a finales de 2016, ya se
han superado los 13.000 seguidores. Durante este ano,
ademas, se han puesto en marcha los nuevos perfiles de
Metro en Linkedin y en Spotify, consiguiendo también
buenos resultados en sus primeros meses de andadura.

Por ultimo y por lo que respecta a la web y a la app cor-
porativas, se han puesto en marcha nuevos e importan-
tes servicios que ofrecen a los usuarios una informacion
mejor y de mayor calidad sobre el servicio de Metro.
Entre estos servicios, destacan las notificaciones push, a
través de las cuales los usuarios de la app pueden reci-
bir notificaciones del servicio directamente en el movil
(algo que ya se hacia a través de Twitter y de la seccion
de la Red al dia, de la web), asi como la consolidacién
del servicio de informacion sobre la llegada de los dos
préximos trenes en cada uno de los 600 andenes de la
red, y la informacion en tiempo real sobre el estado de
las casi 1.700 escaleras mecanicas y mas de 500 ascen-
sores que tiene la red del Metro de Madrid.

<



Servicios al Cliente

A lo largo de 2017 se ha desarrollado una importante
actividad con el doble objetivo de mejorar la experien-
cia de los clientes y obtener ingresos para la compania.

Actividad Comercial:

De entre las principales actividades desarrolladas a lo
largo del ano, cabe destacar:

Vending y cajeros

> Instalacion en vestibulos y andenes de mas de
200 nuevas maquinas de vending de alimenta-
cién, bebidas y otros servicios, entre los que des-
tacan 10 novedosas maquinas vending de para-
farmacia, lo que supone un nuevo producto para
los clientes de Metro de Madrid.

> Adjudicacion de los nuevos contratos de caje-
ros automaticos a instalar en la Red de Metro de
Madrid. De esta forma, el numero de cajeros au-
tomaticos instalados en las estaciones de Metro
de Madrid sera de 122, nimero que se vera incre-
mentado alrededor de un 60 % con respecto a las
cifras anteriores.

Plano oficial de la red de Metro y plano
turistico

Explotacion comercial en el plano oficial, plano turisti-
coy la App oficial de Metro de Madrid.

Rodajes

Se continua con el apoyo al sector del cine y audiovisual,
gestionando y permitiendo la realizacién de rodajes,
spots de diferentes sectores tales como: ThyssenKrupp,
Centro Comercial Plaza Rio 2, spot Loteria Navidad; pro-
gramas de tele-vision (Serie La Zona); cortometrajes o
largometrajes, e incluso videoclips como el de Mamma
Mia y Aspettero lo Stesso.
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Eventos

Los eventos privados en espacios de Metro constituyen
un ano mas una linea dinamica de negocios, que genera
numerosas solicitudes. Se realizan eventos y presenta-
ciones en los espacios museisticos emblematicos de la
Nave de Motores y Chamberi, asi como en algunas esta-
ciones y recintos destacando los materializados en las
estaciones de Nuevos Ministerios y Chamartin y otros
recintos. Firmas como Harley Davison, Jeep, Huawei,
MasterCard, Sony (lanzamiento del ultimo disco de
Joaquin Sabina) y Bayer con una campana de concien-
ciacién sobre la trombosis, han apostado con éxito por
realizar sus eventos en espacios de Metro de Madrid.

Proyectos en el Exterior

Los trabajos sobre proyectos en el exterior contintan
encaminados a potenciar el reconocido know-how de
Metro de Madrid, para convertirlo en soluciones de mo-
vilidad integrada, que se comercializan y gestionan a
través de servicios de consultoria, ingenieria y explota-
cion, en entornos urbanos nacionales e internacionales.
De entre las principales actividades desarrolladas a lo
largo del ano, cabe destacar:

Proyectos de consultoria

> Asistencia Técnica al Diseno, la Construccién,
la Operacion y el Mantenimiento de linea 2 y el
Ramal av. Faucett — av. Gambetta de la Red del
Metro de Lima.

> Asistencia Técnica para la capacitacién de la
operacion del Metro de Sevilla.

> Revisidn, asistencia y colaboracion en la ela-
boracién documental de una guia técnica sobre
el desarrollo del transporte urbano por parte del
Banco Mundial.

<
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Participacion en Conferencias
Internacionales

> Presentacion técnica al World Bank, Washing-
ton (EEUU).

> Grupo trabajo gestion proyectos Alamys, Lima
(Peru).

> World Metrorail Congress, Londres (UK).

> Participacion junto con Alamys en las jornadas
de la American Public Transportation Association
(APTA), Baltimore (EEUU).

> Fair Stations Group, Génova (ltalia).

> Smart Metro, Paris (Francia).

Andén 0

Andén Cero es el conjunto de los espacios museisti-
cos de Metro de Madrid; nacido en 2006, su objetivo
principal es acercar su historia y su patrimonio a los
ciudadanos y visitantes. En origen contaba con dos se-
des: la Nave de Motores de Pacifico, declarada Bien de
Interés Cultural, en la calle de Valderribas y la antigua
Estacion de Chamberi, con acceso desde la plaza del
mismo nombre; posteriormente se han incorporado el
Museo de Los Canos del Peral, en el interior de la Esta-
cion Opera, el espacio expositivo ubicado en la Estacion
Carpetana con restos paleontologicos de hace unos 14
millones de anos y, durante 2017, el antiguo Vestibulo
de la Estacion Pacifico en Linea 1.

Este proyecto permite al publico sumergirse en la his-
toria del metropolitano madrileno y en la de la propia
ciudad de Madrid, a la que esta intimamente ligado. El
periodo reflejado abarca desde los primeros anos del
siglo XX, en los que el Metro transformo radicalmen-
te la ciudad al modificar la relacion centro-periferia,
hasta la actualidad. En Andén Cero se explica cdmo el

nacimiento y consolidacion del metro, paradigma de la
modernidad urbana, supuso un cambio fundamental
no solo en las costumbres de los habitantes de Madrid,
sino también en la propia estructura social de la ciudad.
También se exponen aspectos relacionados con la his-
toria general del transporte, la relacion entre el subur-
bano y la ciudad, la tecnologia y su evolucion, la inge-
nieria, la estética publicitaria o el diseno.

Esta iniciativa contribuye a la recuperacion y puesta en
valor del patrimonio tecnologico e industrial de la ciu-
dad, pues las dos sedes iniciales y el Vestibulo de Paci-
fico se ubican en espacios disenados por el arquitecto
Antonio Palacios, cuyo valor historico es incuestionable.
Tanto la Nave de Motores de Pacifico como la Estacion
de Chamberi constituyen dos de los lugares mas insé-
litos de Madrid.

En 2017 se han recibido un total de 91.049 visitas, lo
que supone un incremento del 17,48 por 100 sobre las
del ano 2016: 2.503 en el Vestibulo de Pacifico, 9.894
en la Nave de Motores, 21.538 en Los Canos del Peral y
57.114 en Chamberi.

Desde su apertura al publico en 2008 hasta el 31 de
diciembre de 2017 el numero total de visitas a los es-
pacios de Andén Cero ha sido de 762.098.

La mayoria de los visitantes son madrilenos, siendo
considerable también la presencia de los procedentes
de practicamente toda Espana y los de otros paises eu-
ropeos; del resto del Mundo nos han visitado ciudada-
nos llegados desde puntos tan dispares como Taiwan,
Japoén, Hawai, Isla Mauricio, Armenia, Libano, India, Bra-
sil, Venezuela, Colombia o Estados Unidos y Canada.

<



Relaciones Institucionales

Desde Relaciones Institucionales se organizan, coor-
dinan y programan todas las solicitudes de visitas re-
cibidas en Metro de Madrid de caracter institucional,
técnico y docente. También se ponen en marcha otras
actividades y colaboraciones en diferentes ambitos, y
se organizan diversas reuniones de la Direccion de la
Compania.

Un ano mas, Metro de Madrid sigue despertando el in-
terés por parte de operadores ferroviarios, organismos
y otras entidades de transporte y ese interés se tradu-
ce en solicitudes de contacto vy visitas. Durante 2017
se recibieron en Metro 45 delegaciones nacionales e
internacionales, formadas por 850 visitantes. Entre las
visitas mas relevantes se pueden destacar las de Mel-
bourne Metropolitan Rail Authority, Banco Asiatico de
Desarrollo, Metro de Medellin, Metro Lima, Metro Chile,
Banco Europeo de Inversiones BEI, SMRT Corporation
Singapur, Metro de Atenas, Delegacién del Estado de
Méjico, Metro Tokio, Metro Milan Sbase Subterraneo de
Buenos Aires.

Proyecto Reactiva

A lo largo del ano se continud con la programacién del
Proyecto Reactiva, que implica el desarrollo de iniciati-
vas inherentes a la creacidn de habitos adecuados en
un grupo de poblacidn sin prejuicios ni preconcepcio-
nes, sobre el uso del transporte publico. El proyecto va
dirigido a dos segmentos de publico, uno de Educacién
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Infantil (Ler ciclo de primaria) y otro de Educacién Se-
cundaria Obligatoria (2° ESO). Se han realizado un total
de 34 talleres (visitas en ambos segmentos) para un to-
tal de 837 alumnos.

Visitas escolares y educacion especial

Las visitas escolares estan dirigidas a Centros de Edu-
cacion Primaria de la Comunidad de Madrid, durante el
ano 2017 se realizaron 114 visitas escolares, atendien-
do a 2.877 alumnos, lo que hace que, desde su inicio, se
haya atendido a mas de 300.000 alumnos. Las visitas
de educacion especial estan dirigidas a colegios y cen-
tros de formacidn para personas con distintas capacida-
des, a lo largo del ano 2017 se han realizado 11 visitas,
atendiendo a 208 alumnos.

Coordinacion de acompanamientos
para actividades extraescolares

Tramitacion previa de las solicitudes de los distintos
centros escolares de la Comunidad de Madrid y acom-
panamiento para desplazamientos en Metro en sus
actividades extraescolares (visitas a museos, parques,
exposiciones, etc.) en colaboracion con la Direccion de
Operacion, siempre mediante la adquisicion del corres-
pondiente titulo de transporte. Durante el ano 2017 se
han tramitado 84 acompanamientos, para 5.358 alum-
nos.

Solicitudes de informacion

Gestion, tramitacion y preparacion de respuestas a con-
sultas de viajeros y solicitudes de informacién (técnica,
historica, datos diversos sobre la gestion de la Compa-
nia, etc.) recibidas a través del CIAC/S® de Atencion al
Cliente, redes sociales y correo electrénico. Durante el
ano 2017 se han tramitado 127 solicitudes.
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Organizacion de Congresos, Reuniones
y Actos Institucionales

Jornada de Formacion con ADIF
Coordinacion de la reunién organizada por el Servicio
de Formacioén con responsables de Recursos Humanos
de ADIF para puesta en comun de temas relativos a
Formacion. Este encuentro tuvo lugar en la Escuela de
Formacion de Canillejas.

Subcomité de Operacion UITP

Durante el ano 2017 y desde la Subdireccién de Rela-
ciones Institucionales, se ha trabajado en la organiza-
cion, logistica y coordinacion para la celebracién en Ma-
drid de la Reunién anual del Subcomité de Operacion
de UITP, durante los dias 18 al 20 de octubre.

Metro de Madrid, S.A. ha sido el anfitrién y responsable
de la organizacion de la citada reunion.

La reunion ha contado con la asistencia de 15 represen-
tantes de diferentes Metros y entidades de transporte
de ambito nacional e internacional, todos ellos miem-
bros del citado Subcomité.

Ademas de las reuniones de trabajo, se han realizado
visitas técnicas con los asistentes a diferentes recintos
de la Compania.

Reunidn informativa Consejero
Delegado

Coordinacion en la reunién informativa convocada por
el Consejero Delegado para el equipo directivo de la
compania. Tuvo lugar en el Auditorio del Puesto de
Mando.

Foro con el Diario El Independiente

El diario EL Independiente organizé un Foro sobre ‘el
transporte publico como vehiculo de sostenibilidad’,
para debate sobre la contribucion del transporte publi-
co a las Smart cities y aplicacion de tecnologias de la
informacién y comunicacién. La apertura de la sesion
fue realizada por el Consejero de Transportes, Vivienda
e Infraestructura de la Comunidad de Madrid y contd
con la presencia de 80 asistentes de diversas empresas
y organismos, en la Nave de Motores.

Actos San Miguel 2017

Participacion y acompanamiento en el desarrollo de las
diferentes actividades que han tenido lugar con motivo
de la conmemoracion de la festividad de San Miguel.
Los actos tuvieron lugar el dia 29 de septiembre, con-
tando con diversas actividades de caracter deportivo,
tales como la organizacién del Torneo de Golf San Mi-
guel, asi como otras de caracter cultural.




Acto Reconocimiento a las “Actuaciones

Meritorias”

Coordinacion y organizacion de un acto dedicado a em-
pleados de Metro, Policia, personal de seguridad y usua-
rios que destacaron durante el ultimo ano por haber
realizado alguna actuacion meritoria como consecuen-
cia de incidencias en la Red. El acto estuvo presidido
por el Consejero Delegado de Metro de Madrid, en la
Nave de Motores.

Ademas, se realizaron 47 Actos Institucionales, en los
que participaron autoridades oficiales de la Comunidad
de Madrid, asi como instituciones, empresas y medios
de comunicacion. Los mas representativos, por su rele-
vancia y su valoracion positiva en los medios han sido:
presentacion de obras de modernizacion de linea 8, el
plan de modernizacion de 23 estaciones, moderniza-
cion de trenes de linea 5 adaptados al sistema de co-
municacién TETRA, presentacion de la campana de uso
de Metro para el acceso al nuevo estadio Wanda Metro-
politano, presentacién de la XX Edicién de “Libros a la
calle”, IV Edicidn del certamen de teatro breve en Metro
“Cronoteatro” dentro de la Semana Complutense de las
Letras y VIl Edicion de la Campana “Estas a un metro de
salvar muchas vidas”.

Exposiciones

“IV Bienal de la Acuarela”

Durante los dias 16 al 26 de marzo, ha tenido lugar en
la Nave de Motores de la calle Cavanilles, la exposicion
“IV Bienal de la Acuarela” realizada en colaboracion con
la Agrupacioén Espanola de Acuarelistas. La exposicion
ha estado compuesta por 40 obras (6leos y acuarelas)
de 20 autores de la citada Agrupacion.
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Otras actividades y colaboraciones

Metro de Madrid colabora y participa de forma activa
en la celebracion de la Semana de la Ciencia, organiza-
da por la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
de la Comunidad de Madrid, con visitas programadas a
diferentes instalaciones durante 15 dias en el mes de
noviembre. En 2017 se recibieron 384 visitantes. Para
el desarrollo de esta actividad se ha contado con la co-
laboracion de diferentes estamentos de la Compania:
Operacion, Talleres, Formacion, CTl y Medio Ambiente.

Desde Relaciones Institucionales y en coordinacion con
el Servicio de Responsabilidad Corporativa, se trabajo
con 15 ONG. En la tramitacion de autorizaciones para
la promocion y captacion de socios en las instalaciones
de la Red.

Todas estas acciones estan dirigidas a fortalecer la pre-
sencia y la imagen de Metro de Madrid entre sus clien-
tes habituales y potenciales, asi como aumentar su in-
dice de notoriedad.
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Anexo

Metro de Madrid en el ano 2017 ha estado asociado a las siguientes
entidades relacionadas con diferentes ambitos de la empresa:

AED
(Asociacion Espanola de Directivos)

AET
(Asociacion Espanola del Transporte)

AGERS
(Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Segu-
ros)

AMRE
(Asociacion Marcas Renombradas Espanolas)

APD
(Asociacion para el Progreso de la Direccion)

ASCOM
(Asociacion de Expertos en Compliance)

Asociacion Centro de Direccion de RR.HH.

AUSAPE
(Asociacion de Usuarios de SAP Espana)

AUTELSI
(Asoc. Espanola de Usuarios de Telecomunicaciones 'y
de da Sociedad de la Informacion)

CEL Logistica

Club Espanol de la Energia

Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos

CPONET
(CPO Networking)

CUMPLEN
(Asociacion de Profesionales de Cumplimiento Normativo)

DEC
(Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia del Cliente)

Estudio de Comunicacion
(Foro de Comunicacién Interna)

FORETICA

Fundacion SERES
(Fundacién, Sociedad y Empresa Responsable)

IE Club Benchmarking
(Instituto de Empresa)

ISMS

(Asociacion para el Fomento de la Seguridad de la Informacién)

Madrid Subterra

Pacto Mundial

PRL Innovacion
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Datos de Gestion

Los resultados obtenidos por la Sociedad en el ejercicio
han sido de 4,28 millones de euros de beneficio.

2017
(en millones de euros)

Desviaciones

Ingresos Presupuesto Real Valor %
Ingresos de explotacion 868,24 883,65 1,77
Ingresos comerciales
Otros ingresos de gestion 42,25 50,96 20,62
TOTAL INGRESOS 959,75 982,94 2,42
Desviaciones
Gastos Presupuesto Real Valor %
Personal - 371,55 - 377,42 - 5,87 1,58
Suministros - 81,37 - 81,36 0,01 -0,01
Servicios exteriores - 413,13 - 388,73 24,40 -5,91
Impuestos -1,71 -1,40 0,31 -18,13
Generales -4,70 - 4,39 0,31 - 6,60
Otros gastos 0,00 -1,58 -1,58 =
Financieros - 14,50 - 14,68 -0,18 1,24
Amortizaciones - 109,39 - 109,10 0,29 -0,27
TOTAL GASTOS -996,35 - 978,66 17,69 1,78
RESULTADO - 36,60 4,28

Durante el ano los ingresos comerciales han sido 49 millones €, principalmente por los obtenidos en manteni-
mientos de terceros, publicidad, y trabajos al exterior, con la siguiente distribucién:

Ingresos Comerciales

15% - Publicidad

4% - Fibra dptica

2% - Locales comerciales

2% - Consultoria

67% - Trabajos para el exterior

10% - Varios




Otros datos de gestion

La Sociedad estima un incremento de actividad en el
ejercicio 2018, como consecuencia del comportamiento
de la demanda en el ejercicio 2017.

La Sociedad esta sujeta a distintos tipos de riesgo,
riesgo de crédito (no significativo), riesgo de mercado
(con el Contrato Programa con el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, basado en un régimen financie-
ro presidido por el principio de tarifas suficientes que
cubran la totalidad de los costes reales en condiciones
normales de productividad y organizacién, los Adminis-
tradores consideran que el riesgo de una variacion de
los precios no debe ser significativo para la Sociedad) y
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riesgo de liquidez (la Sociedad mantiene su tesoreria y
activos liquidos equivalentes en entidades de elevado
nivel crediticio).

El periodo medio de pago de la Sociedad durante el
ejercicio 2017 es de 44,3 dias.

La Sociedad no ha realizado operaciones con acciones
propias en el ejercicio 2017.

No existen hechos relevantes posteriores al cierre del
ejercicio.

Ratios de la evolucion de Metro de Madrid

Variables técnicas 2007 2012 2017
Longitud media de la red (km) 267,44 292,41 293,91
Longitud de la red (km) a 31 de diciembre 283,34 292,41 293,91
NUmero de estaciones 292 300 301
Maquinas billeteras automaticas 1.526 1.264

Interfonos

Parque en explotacion (n°® de coches)

Edad media del parque (afos) 10,6 13,4 17,04
Total de viajes al ano (millones) 687,71 601,55 626,4
N° etapas realizadas Metro (millones) 1.027,78 892 919,15
Millones de viajes dia max. demanda 2,59 2,27 2,5

N° de trenes en hora punta 334 318 340
Plazas x km ofertadas (millones) 32.941 34.419 34.529
Produccion: millones coches x km 185,71 193,78 192,36

Consumo total de energia (GWh)

. Consumo energia Servicios Auxiliares (GWh)

Plantilla equivalente total

Horas de formacion por agente

Informacién econémica (miles de euros)

Inversiones

2007
163.625

2017
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Balance

EUROS EUROS

ACTIVO Saldos al 31/12/2017  Saldos al 31/12/2016

A) ACTIVO NO CORRIENTE

1. INMOVILIZADO INTANGIBLE (NOTA 5.) 6.031 7.555
3. Patentes, licencias,marcas y similares 48 54
5. Aplicaciones informatica 3.597 4.823
6. Otro inmovilizado Intangible 2.386 2.678
11. INMOVILIZADO MATERIAL (NOTA 6.) 1.293.132 1.282.155
1. Terrenos y construcciones 723.745 718.628
2. Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario y otro inmovilizado material 533.891 518.527
3. Inmovilizado en curso y anticipos 35.496 45.000
IV. INVERSIONES EMPRESAS GRUPO Y ASOCIADAS L/P (NOTA 8.2) 32.501 32.487
1. Instrumentos de Patrimonio 28.184 28.184
2. Creditos a Empresas 4317 4.303
V. INVERSIONES FINANCIERAS A L/P (NOTA 8.1) 28.533 27.903
2. Créditos a terceros 3.144 2.196
5. Otros Activos Financiero! 25.389 25.707
VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO (NOTA 14.5) 966 1.057
1. Impuesto Sobre Beneficios Anticipados 966 1.057
VIIl. PERIODIFICACIONES A LARGO PLAZO (NOTA 13.) 67.275 73.328
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.428.438 1.424.485

B) ACTIVO CORRIENTE

1. EXISTENCIAS (NOTA 9.) 12.240 15.077
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 12.240 15.077
11l. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR (NOTA 8.1) 70.587 311.606
1. Clientes por ventas y prestacion de servici 14.795 250.885

6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 42.524 44.178
IV. INVERSIONES EMPRESAS GRUPO Y ASOCIADAS C/P (NOTA 8.2) 9 9
2. Créditos a empresas asociadas 9 9
V. INVERSIONES FINANCIERAS A C/P (NOTA 8.1) 111 189
5. Otros activos financieros 111 189
V1. PERIODIFICACIONES A C/P (NOTA 15) 6.096 3.641
VII. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES (NOTA 8.1) 147.135 12.019
1. Tesoreria 147.135 12.019
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 236.178 342.541

TOTAL ACTIVO 1.664.616 1.767.026
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EUROS EUROS

PASIVO Saldos al 31/12/2017 Saldos al 31/12/2016

A) PATRIMONIO NETO (NOTA 10.)

A.-1) FONDOS PROPIOS -125.729 -131.884
.................. e
424.194
1. Reserva legal y estatutana 2.817
2. Otras reservas 421.377
V. EJERCICIOS ANTERIORES -505.582
1. Resultados negativos de ejercicio 2009 -17.192
2. Resultados negativos de ejercicio 2010 -74.595
3. Resultados negativos de ejercicio 2011 -10.930
4. Resultados negativos de ejercicio 2012 -81.688 -81.688
5. Resultados negativos de ejercicio 2013 -218.817 -218.817
5. Resultados negativos de ejercicio 2014 -29.756 -29.756
5. Resultados negativos de ejercicio 2015 -72.604 -72.604
6. Resultados negativos de ejercicio 2016 -68.473 0
VII. RESULTADO DEL EJERCICIO 4.281 -68.473
1.Ejercicio actual 4.281 -68.473
A.-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR 0 -546
A.-3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 485.129 521.283
1. Subvencnones en capltal 482.642 518.774
2. Otras subvenciones de capltal 2.487 2.509
TOTAL PATRIMONIO NETO 359.400 388.853

B) PASIVO NO CORRIENTE
|. PROVISIONES A LARGO PLAZO (NOTA 11.) 60.881
1. Obligaciones a L/P con personal 43.185
4. Otras provisiones 17.696
coooonos """778.608
2. Deudas con entidades de crédito (NOTA 12. 1) 674.430 688.351
3. Acreedores por arrendam|ento financiero (NOTA 7.1) 42.396 48.398
4. Denvado (NOTA 12. 1) 0 547
5. Otros pasivos ﬁnanC|eros (NOTA 12.2) 5.238 5.843
as deudas a largo plazo (NOTA 12.3) 59.875 35.469
IV. PA OS POR IMPUESTO DIFERIDO (NOTA 14 1.306
V. PERIODIFICACIONES A LARGO PLAZO (NOTA 13.) 3.302 4.326
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 838.116 845.121

C) PASIVO CORRIENTE

11. PROVISIONES A CORTO PLAZO (NOTA 11.2) 11.011 17.536
1. Provisiones a corto plazo 11.011 17.536
I1l. DEUDAS A CORTO PLAZO 133.027 194.809
2. Deudas con entidades de crédito (NOTA 12.1y 8.1) 88.599 119.778
3. Acreedores por arrendamiento financiero (NOTA 7.1) 7.578 7.796
5. Otros pasivos financieros (NOTA 12.2) 36.850 67.235
V. ACREEDORES COMERCIALES Y CUENTAS A PAGAR (NOTA 12.4) 322.946 320.591
1. Proveedores 62.721 61.767
2. Proveedores empresas grupo y asociadas (NOTA 18) 342 248
3. Acreedores varios (NOTA 12.4) 232.905 230.552
4. Personal (RemuneraC|ones ptes. Pago) 12 790 13.633
6. Otras deudas AdmlnlstraC|ones publicas (NOTA 14.1) 13641 13599
7. Ant|C|po de clientes 547 792
VI . PERIODIFICACIONES (Nota 15.) 116 116
TOTAL PASIVO CORRIENTE 467.100 533.052

TOTAL PASIVO 1.664.616 1.767.026
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias

EUROS EUROS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS Saldos al 31/12/2017  Saldos al 31/12/2016

A) OPERACIONES CONTINUADAS

b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado
del ejercicio. (NOTA 10.c) 710 502

c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por
operaciones comerciales -459 -847

9.- Imputacién de subvenciones de inmovilizado
no financiero y otras (NOTA 10.) 40.024 43.846

b) Otros gastos -328 -91.050
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 18.567 -52.889
12.- Ingresos financieros 447 556

15.- Diferencias de cambio -13 8
A.2) RESULTADO FINANCIERO -14.231 -15.500
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 4.336 -68.389

17.-Impuesto sobre sociedades (NOTA 14.3) -55 -84
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 4.281 -68.473
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 4.281 -68.473

<
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente a
los Ejercicios Terminados el 31 de Diciembre de 2017y 2016

Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente a los ejercicios termi-
nados el 31 de diciembre de 2017y 2016.

En miles de euros

Notas en 2017 2016
la memoria

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 4.281 -68.473

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

I. Por valoracién instrumentos financieros.

V. Efecto impositivo. Nota 10 -11 -7

B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio 4.812 2.997
neto (I+11+111+IV+V)

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

VI. Por valoracién de instrumentos financieros.

IX. Efecto impositivo. Nota 10 101 283

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (VI+VII+VIII+IX) -40.420 -43.827
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B + C) . -109.303
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Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y de 2016.

En miles de euros

. (Accionesy Resultados Otras L Otros . S
“ Prm.\a. ’de FEETED participaciones | ge ejercicios | aportaciones Resyltafit? del (Dividendo a instrumentos de A]UFteS por donacmn.es.y
ado No exigido emision en patrimonio SIS (B STEEs ejercicio cuenta) patrimonio neto [cambio de valor | legados recibidos
propias)

C. SALDO, FINAL DEL ANO 2015 14.084 o -| 420517 o -432.978 = -72.604 o o -690 572.760 501.089
I. Ajustes por cambios de criterio de valoracién 2015 -6.852 -6.852
D. SALDO AJUSTADO INICIO DEL 2016 14.084 o -] 413.665 = -432.978 = -72.604 o - -690 572.760 494.237
I. Total ingresos y gastos reconocidos. S S S - - - -68.473 144 -40.974 -109.303

1. Aumentos de 5
2. (-) Reducciones de capital.

3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas).

4. (-) Distribucion de dividendos. 3.893 - - - - - - - - -
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas).
6. Incremento (reduccion) de patrimonio neto resultante de
una combinacion de negocios.

7. Otras operaciones con soci

= = 3.893

o propietarios.

ras variaciones del patrimonio neto. o - - 10.529 - -72.604 - 72.604 - - - 26
C. SALDO, FINAL DEL ANO 2016 17.977 - - 424.194 - -505.582 - -68.473 = = -546 388.853
I. Ajustes por cambios de criterio de valoracion 2016 0
IIAJustesporerrore52015 ...............................................................................................................................................................................................................................................
D. SALDO AJUSTADO INICIO DEL 2017 17.977 424.194 -505.582 -68.473 -546 521.283 388.853
AcEtingiesesyjgastosiieconoaidas) y y ; FUUUORRRTRUURN IR RPN P o $75:2 PN UUUUUUUUOUUPIRN FRRRRRRRRRRRRRRRRY RO Fi8o00000] poooosdiiibonon boooosakiAkao0o0n
||Operacmnesconsocmsopr0p|etar|os .................... pocoo0a00c000] pooaonoaonaed fpoaooanoaed faroaonacooaaoy x : - - - - - ’ :

1. Aumentos de capital.

2. (-) Reducciones de capital.

3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas).

4. (-) Distribucion de dividendos. = = = = =
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas).
6. Incremento (reduccion) de patrimonio neto resultante de
una combinacion de negocios.

7. Otras operaciones con socios o propietarios.

ras variaciones del patrimonio neto.

B. SALDO, FINAL DE DICIEMBRE 2017 17.977 - -| 426.068

-574.055 - 4.281 - - 0 485.129 359.400
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Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al Ejercicio Ter-
minado el 31 de Diciembre de 2017 y de Diciembre de 2016

En miles de euros

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2017 2016
A) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos. 4.336 -68.389
2. Ajustes del resultado. 62.597 157.764
- Amortizacion del Inmovilizado (+) 109.103 107.873
- Correcciones valorativas por deterioro (+/-) -5.027
- Variacién de provisiones (+/-) -15.748 -7.792
- Imputacién de subvenciones (-) -40.024 -43.846
- Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-) 260 86.912
- Resultados por bajas y enaj. de instrum. financieros (+/-)
- Ingresos financieros (-) -447 -556
- Gastos financieros (+) 14.665 16.063
- Diferencias de cambio (+/-) -13 -8
- Variacion valor razonable en instrumentos financieros (+/-)
- Otros ingresos y gastos (+/-) -172 -882
3. Cambios en el capital corriente. 276.927 -148.360
- Existencias (+/-) 2938 -985
- Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) 244212 -79.646
- Otros activos corrientes (+/-) 78 -122
- Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (+/-) 2.355 -31.921
- Otros pasivos corrientes (+/-) -43 -83
- Periodificaciones a corto plazo (+/-) -2.454 -2.764
- Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) 29.841 -32.839
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion -14.410 -14.655
- Pagos de intereses (-) -14.816 -15.151
- Cobro de dividendos (+)
- Cobro de intereses (+) 406 496
- Cobro (Pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)
- Otros Pagos (Cobros) (+/-)
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-1+/-2+/-3+/-4) 329.450 -73.640
B) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 2017 2016
6. Pagos por inversiones (-) -149.907 -84.105
- Empresas del grupo y asociadas (-)
- Inmovilizado intangible (-) -1.785 -3.627
- Inmovilizado material (-) -147.492 -76.529
- Inversiones inmobiliarias (-)
- Otros activos financieros (-) -630 -3.949
- Activos no corrientes mantenidos para la venta (-)
- Fianzas y depositos constituidos a largo plazo
- Otros activos (-)
7. Cobros por desinversiones 0 3413
- Empresas del grupo y asociadas (+)
- Inmovilizado intangible (+)
- Inmovilizado material (+) 0 0
- Inversiones inmobiliarias (+) 0
- Otros activos financieros (+) (Inv. financieras a Lp.) 0 3.413
- Activos no corrientes mantenidos para la venta (+)
- Otros activos (+)
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7-6) -149.907 -80.692

<
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C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2017 2016

9. Cobros y pagos por Intrumento de patrimonio 6.351 0
"""""""" “Emision de instrumentos de patrimonio () (@ampliaciones de capita)
-Amortizacién de instrumentos de patrimonio (-)
-Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (-)

-Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (+)

-Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 6.351 0
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero -50.791 147.516
a) Emision 222.000 213.614
Obligaciones y otros valore negociable (+)
Deudas con entidades de crédito (+) 222.000 213.614

Deudas con empresas del grupo y asociadas (+)
Otras deudas (+)
b) Devolucién y amortizacion 272791 -66.098
Obligaciones y otros valores negociables (-)
Deudas con entidades de crédito (-)
Deudas con empresas del grupo y asociadas (-)

Otras deudas (-)

-272.791 -66.098

- Dividendos (+)
- Remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio (+)

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+ -9+/-10-11) -44.440 147.516
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 13 8

E) AUMENTO O DISMINUCION NETAS DE EFECTIVO O EQUIVALENTES 135.116 -6.808
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 12.019 18.827

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 147.135 12.019
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Memoria
1. Actividad de la sociedad

Metro de Madrid, S.A. (en adelante la Sociedad) fue
constituida el 24 de enero del ano 1917 como Sociedad
Andnima Mercantil de caracter privado. Con la aproba-
cién del Real Decreto Ley 13/1978, de 7 de junio, la Ley
32/1979, de 8 de noviembre, se declard la utilidad y la
necesidad de ocupacion con caracter de urgencia, a los
efectos de expropiacion forzosa, de la adquisicion de
las acciones de la Sociedad, ostentando el caracter de
beneficiarios de la citada expropiacion la Diputacién
Provincial y el Ayuntamiento de Madrid, en porcenta-
jes respectivos del veinticinco y del setenta y cinco por
ciento.

Con posterioridad, en 1986 se hizo entrega de las ac-
ciones de la Sociedad, entonces denominada Compania
Metropolitano de Madrid, S.A., a la Comunidad Autdno-
ma de Madrid y al Ayuntamiento de la capital.

El Real Decreto 869/1986, de 11 de abril, entre otros
dispuso en su articulo 2°-1. el traspaso a la Comunidad
Autonoma de Madrid de los bienes del Estado afectos a
la explotacién del servicio.

Posteriormente, en los dias 24 y 30 de diciembre de
1986, la Comunidad Autonoma de Madrid y el Ayunta-
miento de Madrid transfirieron los derechos sobre las
acciones de la anteriormente denominada Compania
Metropolitano de Madrid, S.A. al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid.

En virtud del protocolo general de colaboracion entre
la Comunidad Auténoma de Madrid, el Ayuntamiento
de Madrid y el Consorcio Regional de Transportes de
Madrid sobre el servicio de transporte colectivo de via-
jeros por ferrocarril prestado por Metro de Madrid, S.A.,
firmado con fecha 12 de diciembre de 2011, la Comuni-
dad Autonoma de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid
recuperan la totalidad de los derechos sobre las accio-
nes transmitidos al Consorcio Regional de Transportes
de Madrid. A continuacion, el Ayuntamiento de Madrid

transmite a la Comunidad Autonoma de Madrid, en su
integridad, la titularidad del conjunto de bienes y dere-
chos inherentes a la prestacion del servicio de trans-
porte de la red explotada por Metro de Madrid S.A., de
los que el Ayuntamiento es titular y, en particular, el
75% de las acciones representativas del capital social
de Metro de Madrid S.A. ostentadas por el Ayuntamien-
to. Esta trasmisidn de acciones tuvo efecto desde el 28
de diciembre de 2011 por la ley de medidas fiscales (Ley
6/2011). Dado lo anterior y de acuerdo con el articulo
13.1 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Ca-
pital, la Sociedad se ha inscrito en el Registro Mercantil
como Sociedad Unipersonal.

La Sociedad, segun dispone el articulo 2 de sus Estatu-
tos, tiene por objeto social:

a) La gestion y explotacion del servicio publico del fe-
rrocarril metropolitano de Madrid.

b) El diseno, construccidn, gestién y explotacion de me-
dios de transporte para personas o equipajes.

c) El diseno, construccidn, gestidn y explotacion de me-
dios de transporte, por cable o sin él, de senales o co-
municaciones, ya directamente, ya en colaboracion con
terceros, previa la obtencién de las oportunas licencias,
cuando ello fuera necesario.

d) La gestion y rentabilizaciéon de su patrimonio por
cualquier medio, directamente o en colaboracion con
terceros y la realizacion de todo tipo de obras y cons-
trucciones civiles, con exclusién de aquellas actividades
para cuyo ejercicio la ley exija requisitos especiales que
no queden cumplidos por esta Sociedad.

Asimismo, las actividades integrantes del objeto social
podran ser desarrolladas por la Sociedad de modo in-
directo, mediante la titularidad de acciones o partici-
paciones de Sociedades con objeto idéntico o analogo.

La actividad principal de la Sociedad es la explotacion

<



integral del transporte publico ferroviario en la Comu-
nidad Autébnoma de Madrid y se ha encontrado regulado
durante los ejercicios 2016 y 2017 mediante un Con-
trato Programa firmado con el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid con fecha 1 de marzo de 2016.
Con fecha 29 de diciembre de 2017 la Sociedad y el
Consorcio Regional de Transportes de Madrid han sus-
crito un Contrato Programa Transitorio para el ejercicio
2018, en el que se pacta la continuidad de las condi-
ciones pactadas en el suscrito con fecha 1 de marzo
de 2016, hasta la entrada en vigor de un nuevo Contra-
to-Programa o hasta la fecha de 31 de diciembre 2018.

De acuerdo con el régimen financiero vigente desde el
1 de enero de 2003, regulado por la Ley 6/2002 de 27
de junio, que modificaba parcialmente la Ley 5/1985
de Creacion del Consorcio Regional de Transportes de
Madrid (CRTM), el Acuerdo Marco firmado por Metro
de Madrid con el CRTM recoge un régimen financiero
de los servicios de transporte publico presidido por el
principio de tarifas suficientes que cubran la totalidad
de los costes reales en condiciones normales de pro-
ductividad y organizacion, y que esta basado en una ta-
rifa media por viajero. En consecuencia, a partir de 1
de enero de 2003 desaparecieron las subvenciones a
la explotacion y se sustituyeron por una compensacion
vinculada directamente al servicio prestado.

Metro de Madrid S.A. posee participaciones en socie-
dades asociadas. De acuerdo con la legislacidn vigente
la Sociedad no presenta Cuentas Anuales consolidadas
por no formar un grupo de sociedades ya que no ejerce
directa o indirectamente el control sobre sus socieda-
des asociadas. (véase Nota 8.2).

Durante el ejercicio 2010 la Sociedad constituyd una
sucursal,denominada “Metro de Madrid S.A, sucursal en
Ecuador” con el fin de dar cobertura a los proyectos de
consultoria que se estan llevando a cabo en Ecuador. EL
19 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion
de la Sociedad acordd proceder al cierre de la Sucursal
mediante la cancelacion de la domiciliacion, del permi-
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so de operacion y con ello a la liquidacién de la misma
conforme a lo establecido en la legislacién vigente en
Ecuador.

El domicilio social de Metro de Madrid, S.A. se encuen-
tra en Madrid en la calle Cavanilles, nimero 58.

<
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2.Bases de presentacion de las Cuentas
Anuales

a) Imagen fiel

Estas Cuentas Anuales han sido obtenidas de los regis-
tros contables de la Sociedad y se preparan de acuerdo
con la legislacién mercantil vigente, el R.D. 1514/2007,
por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad
y sus modificaciones, y la Orden EHA/733%/2010 de as-
pectos contables de empresas publicas que operan en
determinadas circunstancias, de forma que muestran la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera
a 31 de diciembre de 2017 y de los resultados de la
Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el
correspondiente ejercicio. Estas Cuentas Anuales, que
han sido formuladas por los Administradores de la So-
ciedad, se someteran a la aprobacion por el Accionista
Unico, estimandose que seran aprobadas sin modifica-
cion alguna.

b) Principios contables no obligados
aplicados.

No se han aplicado principios contables no obligatorios.
Adicionalmente, los Administradores han formulado es-
tas Cuentas Anuales teniendo en consideracion la tota-
lidad de los principios y normas contables de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas
Cuentas Anuales.

c) Aspectos criticos de la valoracion y
estimacion de la incertidumbre.

La preparacion de las Cuentas Anuales requiere de la
aplicacion de estimaciones contables relevantes y de
la realizacion de juicios, estimaciones e hipotesis en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Sociedad. En este sentido, los aspectos que han impli-
cado un mayor grado de juicio, complejidad o en los que

las hipotesis y estimaciones son significativas para la
preparacion de las Cuentas Anuales han sido:

> Las hipotesis empleadas en el calculo actua-
rial de los pasivos por obligaciones por prestacio-
nes al personal (véase Nota 16).

> La clasificacion de arrendamientos como ope-
rativos o financieros (véase Nota 7).

> Analisis de posibles deterioros de valor del in-
movilizado material e intangible (véase Nota 4.d).

> Analisis de indicios de deterioro y test de de-
terioro de las inversiones en empresas asociadas
(véase Nota 4.f).

> El calculo de provisiones y analisis de contin-
gencias (véase Nota 11).

> El registro de los activos por impuesto diferi-
do (véase Nota 14.5).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado so-
bre la base de la mejor informacidn disponible al cierre
del ejercicio 2017, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
(al alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que se
realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

d) Comparacién de la informacién

Las Cuentas Anuales presentan a efectos comparativos,
con cada una de las partidas de Balance, de la cuenta de
Pérdidas y Ganancias, del Estado de Cambios del Patri-
monio, del Estado de flujos de Efectivo y de la Memoria,
ademas de las cifras del ejercicio 2017, las correspon-
dientes al ejercicio anterior, que formaban parte de la
Cuentas Anuales del ejercicio 2016 aprobadas por el
Accionista Unico con fecha 6 de junio de 2017.

<
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e) Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del Balance, de la cuenta de Pér-
didas y Ganancias, del Estado de cambios en el Patrimo-
nio Neto y del Estado de Flujos de Efectivo se presentan
de forma agrupada para facilitar su compresién, si bien,
en la medida en que sea significativa, se ha incluido la
informacién desagregada en las correspondientes no-
tas de la memoria.

f) Correccion de errores

En la elaboracion de estas Cuentas Anuales no se ha
detectado ningun error significativo relativo a ejercicios
anteriores que haya supuesto la necesidad de corregir
las cifras relativas al ejercicio 2016 en las Cuentas
Anuales de 2017.

g) Moneda funcional y moneda de pre-
sentacion.

Las Cuentas Anuales se presentan en miles de euros, re-
dondeadas al millar mas cercano. El euro es la moneda
funcional y de presentacion de la Sociedad.

h) Principio de empresa de funciona-
miento

La Sociedad ha incurrido en beneficio por importe de
4.281 miles de euros, si bien viene incurriendo en pér-
didas en los ultimos ejercicios (el ejercicio 2016 arrojo
pérdidas que ascendieron a 68.473 miles de euros), y
su fondo de maniobra es negativo en 230.922 miles de
euros a 31 de diciembre de 2017 (negativo en 190.511
miles de euros a 31 de diciembre de 2016).

Dentro del Fondo de Maniobra previamente menciona-
do, incluido en el Pasivo Corriente en el epigrafe “Acree-
dores varios”, existe un saldo pendiente de pago a la .
Direccion General de Infraestructuras, organismo de la /
Comunidad Auténoma de Madrid (accionista Unico de
Metro de Madrid), cuyo importe asciende a 143.578 mi-
les de euros (véase nota 12.4).

<
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Los Administradores han formulado estas Cuentas
Anuales bajo el principio de empresa en funcionamien-
to en base a las siguientes circunstancias:

> Los Presupuestos Generales de la Comuni-
dad de Madrid para el 2018 reflejan un crédito
de 1.123.968 miles de euros a favor de Metro de
Madrid S.A. segun el siguiente detalle (en miles
de euros):

Capitulo 1: Gastos Personal 399.437
Capitulo 2: Gastos Bienes Corrientes y Servicios 500.097
Capitulo 3: Gastos Financieros 13.223
Capitulo 6: Inversiones Reales 126.197
Capitulo 8: Activos Financieros 14
Capitulo 9: Pasivos Financieros 85.000

1.123.968

Capitulo 5: Ingresos Patrimoniales 1.038.968
Capitulo 9: Pasivos Financieros 85.000
1.123.968

> La propia actividad de la Sociedad como con-
secuencia de la recuperacién de la movilidad en
la Comunidad Autonoma de Madrid y la implan-
tacion de diversos Planes de Eficiencia y Mejora.

> El Consorcio Regional de Transportes de Ma-
drid ha manifestado que en relacién con los sal-
dos a su favor incluidos en el pasivo corriente de
la Sociedad a 31 de diciembre de 2017 (véase
nota 18), llevara a cabo las operaciones necesa-
rias para garantizar el equilibrio econémico de
la Sociedad con el fin de que pueda atender sus
compromisos de pago hasta 31 de diciembre de
2018.

> Asimismo, la Sociedad dispone de polizas de
crédito no dispuestas por importe de 91.500 mi-
les de euros (véase Nota 8.1.2).

<
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3. Aplicacion de resultados

La aplicacién de pérdidas de la Sociedad del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2016, aprobada por
el Accionista Unico el 6 de junio de 2017 ha sido la
siguiente (en euros):

BASE DE REPARTO Importe

Resultado del ejercicio 2016 -68.472.814,77

TOTAL -68.472.814,77
APLICACION DE RESULTADOS Importe

A Resultados Negativos de ejercicios anteriores -68.472.814,77

TOTAL -68.472.814,77

La propuesta de distribucion de resultados que el Con-
sejo de Administracion eleva al Accionista Unico para su
aprobacion, es la siguiente:

En euros
BASE DE REPARTO Importe
Resultado del ejercicio 2017 4.280.606,14
TOTAL 4.280.606,14
DISTRIBUCION DE RESULTADOS Importe

A compensacion de Resultados Negativos de ejercicios anteriores 4.280.606,14

TOTAL 4.280.606,14
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4. Normas de registro y valoracion

a) Capitalizacion de gastos financieros

La Sociedad incluye en el coste del inmovilizado ma-
terial e intangible que necesita un periodo de tiempo
superior a un ano para estar en condiciones de uso, ex-
plotacion o venta, los gastos financieros relacionados
con la financiacion ajena especifica, directamente atri-
buibles a la adquisicidn, construccion o produccion.

En la medida que la financiacion se haya obtenido es-
pecificamente, el importe de los intereses a capitalizar
se determina en funcién de los gastos financieros de-
vengados por la misma.

La capitalizacion de los intereses comienza cuando se
ha incurrido en los gastos relacionados con los activos,
se devengan los intereses y se estan llevando a cabo las
obras necesarias para preparar los activos o partes de
los mismos para su uso, explotacion o venta y finaliza
cuando se han completado o practicamente completa-
do todas las obras necesarias, independientemente de
que se hayan obtenido los permisos administrativos ne-
cesarios, sin considerar las interrupciones.

La capitalizacién de intereses se realiza a través de la
partida “Activacion de intereses financieros” de la cuen-
ta de Pérdidas y Ganancias.

Los gastos financieros dejan de capitalizarse en el caso
de que se produzca una interrupcion en la realizacién
de las obras necesarias para preparar los activos para
Su uso.

b) Inmovilizado Intangible

Los bienes y derechos comprendidos en este capitulo
se valoran a su precio de adquisicién o coste de produc-
cion,y se presentan en el Balance por su valor de coste
minorado por el importe de las amortizaciones y de las
correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

Los anticipos a cuenta de inmovilizado se reconocen
inicialmente por su coste.

Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado in-
tangible, se registran como gasto, salvo que aumenten
los beneficios econdmicos futuros esperados de los ac-
tivos.

La dotacion anual a la amortizacién se calcula por el
meétodo lineal, en funcidn de la vida util estimada de los
bienes, segun se indica a continuacion:

10 anos
3 anos

> Patentes y marcas
> Aplicaciones Informaticas

A estos efectos se entiende por importe amortizable el
coste de adquisicion menos, en caso de ser aplicable, su
valor residual. La Sociedad considera que el valor resi-
dual de los activos es nulo a menos que:

a) Exista un compromiso, por parte de un tercero, para
comprar el activo al final de su vida util.
b) Exista un mercado activo para el activo intangible, y
ademas:

i. Pueda determinarse el valor residual con referen-
cia a este mercado;y

ii. Sea probable que ese mercado subsista al final de
la vida util del mismo.

La Sociedad evalua y determina las correcciones valora-
tivas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por
deterioro de valor del inmovilizado intangible de acuer-
do con los criterios que se mencionan en el apartado d)
“Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion”.

) Inmovilizado Material

Los bienes comprendidos en este capitulo se encuen-
tran valorados a su precio de adquisicion o coste de
produccién, y se presentan en el Balance por su valor
de coste minorado por el importe de las amortizaciones
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y de las correcciones valorativas por deterioro acumu-
ladas.

Los costes de ampliacion o de mejora, que incrementan
la duracion del bien, se capitalizan como mayor valor
del mismo. Las reparaciones y gastos de mantenimiento
que no representan una ampliacion de la vida util de
los bienes se imputan a la Cuenta de Pérdidas y Ganan-
cias del ejercicio en que se incurren.

Los anticipos a cuenta de inmovilizado se reconocen
inicialmente por su coste.

La capitalizacion del coste de produccién, formado
por los consumos de materiales de almacén, costes de
mano de obra directa y los costes indirectos necesarios
para llevar a cabo la inversion, se realiza a través del
epigrafe A) 3. de la cuenta de Pérdidas y Ganancias “Tra-
bajos realizados por la empresa para su activo”.

La Sociedad no incluye en su Balance la valoracion del
coste de la infraestructura realizada con cargo a los
presupuestos de las diferentes Administraciones Pu-
blicas desde 1956, de los bienes cedidos a Metro de
Madrid para su explotacién, asi como la infraestructura
cedida de forma gratuita por la Direccién General de
Infraestructuras segun Convenio firmado con fecha de
2 de julio de 2012, ante la dificultad para estimar su
valor contable, dadas las especiales caracteristicas de
los mismos. Los Administradores consideran que este
extremo no tendria un efecto significativo en estas
Cuentas Anuales tomadas en su conjunto.

La dotacion anual a la amortizacién se calcula por el
método lineal, distribuyendo su importe amortizable de
forma sistematica a lo largo de la vida util estimada. La
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vida util estimada de los bienes se indica a continua-
cion:

Infraestructura y supraestructura 67 anos
Via 10 anos
Edificios y construcciones industriales 33 anos
Edificios administrativos 50 anos
Edificios ajenos a la explotacion 50 anos
Instalaciones técnicas y maquinaria 17-10 anos
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario  10-3 anos
Elementos de transporte 25-7 anos
Otro inmovilizado 17-4 anos

Metro de Madrid, S.A. revisa el valor residual, la vida
util y el método de amortizacion de los elementos

del inmovilizado material periddicamente. Las modifi-
caciones de los criterios inicialmente establecidos se
reconocen como un cambio de estimacion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial del acti-
vo, sélo se capitalizan aquellos costes incurridos en la
medida en que supongan un aumento de su capacidad,
productividad o alargamiento de la vida util, debiéndo-
se dar de baja el valor contable de los elementos susti-
tuidos. En este sentido, los costes derivados del mante-
nimiento diario del inmovilizado material se registran
en resultados a medida que se incurren.

La Sociedad evalua y determina las correcciones valora-
tivas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por
deterioro de valor del inmovilizado material de acuerdo
con los criterios que se mencionan en el apartado d)
“Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion”.
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d) Deterioro de valor de activos no
financieros sujetos a amortizacion o
depreciacion

En aplicacion de la Orden EHA/733/2010, de 25 de mar-
zo, la Sociedad ha considerado que los bienes que cons-
tituyen el inmovilizado material e intangible han de
clasificarse como activos no generadores de flujos de
efectivo, dado que se poseen con la finalidad de prestar
un servicio que beneficia a la colectividad, con un ob-
jetivo distinto al de generar un rendimiento comercial.
De acuerdo con la citada clasificacion, la Sociedad so6lo
comprueba el deterioro de valor cuando existen indi-
cadores de deterioro de valor propios de este tipo de
activos.

En cualquier caso, los eventos o circunstancias han de
ser significativos y, sobre todo, deben tener efectos a
largo plazo.

Si existen indicadores de deterioro de valor, el valor re-
cuperable es el mayor del valor en uso y el valor razo-
nable menos costes de venta. En 2017 y 2016, en apli-
cacion de la Orden EHA/733/2010, el valor en uso es
el valor actual del activo manteniendo su potencial de
servicio y se determina por referencia al coste de repo-
sicion depreciado.

El deterioro de valor de los activos no generadores de
flujos de efectivo se determina sobre los activos indi-
viduales, salvo que la identificacién del potencial de
servicio no fuera evidente, en cuyo caso el importe re-
cuperable se determina respecto de la unidad de explo-
tacion o servicio a la que pertenece.

La Sociedad considera como indicadores de posible de-
terioro del valor de los activos las variaciones del nu-
mero de viajeros y la obsolescencia por deterioro fisico
de los mismos. Durante los ejercicios 2016 y 2017 el
numero de viajeros ha sido superior al de los ejercicios
anteriores, lo que evidencia una sustancial recupera-

cion y por tanto un menor impacto en el deterioro de
los activos.

e) Arrendamientos

Los arrendamientos que, al inicio de los mismos, trans-
fieren a la Sociedad sustancialmente los riesgos y be-
neficios inherentes a la propiedad de los activos, se
clasifican como arrendamientos financieros y en caso
contrario se clasifican como arrendamientos operativos.
La modificacién de las clausulas de los contratos de
arrendamiento, diferente de la renovacion, que implique
una clasificacién diferente, si se hubiera considerado al
inicio del contrato, se reconoce como un nuevo contrato
durante el plazo residual. Sin embargo, los cambios de
estimacion o modificaciones en las circunstancias no
suponen una nueva clasificacion.

e.l.Arrendamiento financiero

En las operaciones de arrendamiento financiero en las
que la Sociedad actlia como arrendatario, se presenta
el coste de los activos arrendados en el Balance segun
la naturaleza del bien objeto del contrato y, simulta-
neamente, un pasivo por el mismo importe. Dicho im-
porte sera el menor entre el valor razonable del bien
arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento
de las cantidades minimas acordadas, incluida la op-
cion de compra, cuando no existan dudas razonables
sobre su ejercicio. No se incluiran en su calculo las cuo-
tas de caracter contingente, el coste de los servicios y
los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga
financiera total del contrato se imputa a la cuenta de
Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que se devenga,
aplicando el método del tipo de interés efectivo. Las
cuotas de caracter contingente se reconocen como gas-
to del ejercicio en que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones
se amortizan con criterios similares a los aplicados al
conjunto de los activos materiales, atendiendo a su na-
turaleza.

<



e.2. Operaciones de venta con arrendamiento posterior

Las operaciones de venta de activos conectados a ope-
raciones de arrendamiento posterior que reudnen las
condiciones propias de un arrendamiento financiero se
consideran operaciones de financiacion, por lo que no
se modifica la naturaleza del activo y no se reconoce
ningun resultado.

e.3. Arrendamiento operativo

Las cuotas derivadas de los contratos de arrendamiento
operativo se cargan a la cuenta de Pérdidas y Ganancias
de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

f) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momen-
to de su reconocimiento inicial como un activo finan-
ciero, un pasivo financiero o un instrumento de patri-
monio propio, de conformidad con el fondo econdmico
del acuerdo contractual y con las definiciones de activo
financiero, pasivo financiero o instrumento de patrimo-
nio.

f.1. Reconocimiento

La Sociedad reconoce un instrumento financiero cuan-
do se convierte en una parte obligada del contrato o
negocio juridico conforme a las disposiciones del mis-
mo.

Los instrumentos de deuda se reconocen desde la fe-
cha que surge el derecho legal a recibir, o la obligacién
legal de pagar, efectivo. Los pasivos financieros se reco-
nocen en la fecha de contratacion.

Las operaciones de compra o venta de activos financie-
ros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos por tales aquéllos en los que las obligacio-
nes reciprocas de las partes deben consumarse dentro
de un marco temporal establecido por la regulacion o
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por las convenciones de mercado y que no pueden Lli-
quidarse por diferencias, se reconocen segun el tipo de
activo en la fecha de contratacion o liquidacion. No obs-
tante, lo anterior, los contratos que pueden liquidarse
por diferencias o que no se consuman dentro del mar-
co temporal establecido por la regulacion, se recono-
cen como un instrumento financiero derivado durante
el periodo que media entre la fecha de contratacion y
liquidacion.

Las operaciones realizadas en el mercado de divisas se
registran en la fecha de liquidacién, mientras que los
activos financieros negociados en mercados secunda-
rios de valores espanoles, si son instrumentos de patri-
monio, se reconocen en la fecha de contratacidn, y si se
trata de valores representativos de deuda, en la fecha
de liquidacion.

f.2. Activos financieros

f.2.1 Clasificacidn

Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifi-
can en las siguientes categorias:

> Préstamos y partidas a cobrar: activos finan-
cieros originados en la venta de bienes o en la
prestacidn de servicios por operaciones de trafico
de la empresa, o los que, no teniendo un origen
comercial, no son instrumentos de patrimonio ni
derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o de-
terminable y no se negocian en un mercado acti-
VO.

> Inversiones en el patrimonio de empresas
asociadas: Se consideran empresas asociadas
aquellas sobre las que la Sociedad, directa o in-
directamente a través de dependientes, ejerce
influencia significativa. La influencia significativa
es el poder de intervenir en las decisiones de po-
litica financiera y de explotacion de una empre-
sa, sin que suponga la existencia de control o de
control conjunto sobre la misma. En la evalua-
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cion de la existencia de influencia significativa,
se consideran los derechos de voto potenciales
ejercitables o convertibles en la fecha de cierre
de cada ejercicio considerando, igualmente, los
derechos de voto potenciales poseidos por la So-
ciedad o por otra empresa.

> Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:
incluyen el efectivo en caja y los depositos ban-
carios a la vista en entidades de crédito. También
se incluyen bajo este concepto otras inversiones
a corto plazo de gran liquidez siempre que sean
facilmente convertibles en importes determina-
dos de efectivo y que estén sujetas a un riesgo
insignificante de cambios de valor. A estos efectos
se incluyen las inversiones con vencimientos de
menos de tres meses desde la fecha de adquisi-
cion.

> Derivados de cobertura: incluye los instru-
mentos financieros derivados por cobertura de
flujos de efectivo.

f.2.2. Valoracion

Valoracion inicial

Tanto los préstamos y partidas a cobrar como las in-
versiones en el patrimonio de empresas asociadas se
registran inicialmente al valor razonable de la contra-
prestacion entregada mas los costes de la transaccion
que sean directamente atribuibles.

Valoracion posterior

Los préstamos y partidas a cobrar se valoran por su cos-
te amortizado, utilizando el método del tipo de interés
efectivo. No obstante, los activos financieros que no
tengan un tipo de interés establecido, el importe ven-
za o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de
actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

Las inversiones en empresas asociadas se valoran por
su coste, minorado en su caso, por el importe acumula-

do de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas
correcciones se calculan como la diferencia entre su va-
lor en libros y el importe recuperable, entendido éste
como el mayor importe entre su valor razonable menos
los costes de venta y su valor en uso. EL valor en uso se
calcula en funcioén de la participacién de la Sociedad
en el valor actual de los flujos de efectivo estimados de
las actividades ordinarias y de la enajenacion final o de
los flujos estimados que se espere recibir del reparto
de dividendos y de la enajenacion final de la inversion.

La correccion valorativa por deterioro de valor de la in-
version se limita al valor de la misma, excepto en aque-
llos casos en los que se hubieran asumido por parte de
la Sociedad obligaciones contractuales, legales o impli-
citas, o bien efectuados pagos en nombre de las socie-
dades. En este ultimo caso, se reconoce una provisién
de acuerdo con los criterios expuestos en el apartado
k) de esta nota.

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad realiza un
test de deterioro para los activos financieros que no es-
tan registrados a valor razonable. Cuando se produce, el
deterioro se registra en la cuenta de Pérdidas y Ganan-
cias por la diferencia entre el valor en libros y el valor
recuperable del activo financiero.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas
relativas a los deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar, la Sociedad sigue el criterio de registrar las
oportunas correcciones valorativas cuando se ha produ-
cido una reduccion o retraso en los flujos estimados fu-
turos, motivados por la insolvencia del deudor. El crite-
rio utilizado por Metro de Madrid, S.A. para calcular las
correspondientes correcciones valorativas, si las hubie-
ra, se basa en el estudio individualizado de los mismos.
La Sociedad da de baja un activo financiero o parte del
mismo cuando expiran o se ceden los derechos con-
tractuales sobre sus flujos de efectivo, siempre que se
transfieran sustancialmente los riesgos y beneficios in-
herentes a su propiedad.
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La valoracion de derivados de cobertura se reconoce
inicialmente por su valor razonable.

La Sociedad reconoce como ingresos y gastos recono-
cidos en patrimonio neto las pérdidas o ganancias pro-
cedentes de la valoracion a valor razonable del instru-
mento de cobertura.

La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuan-
do el instrumento de cobertura vence, o es vendido, fi-
nalizado o ejercido, o deja de cumplir los criterios para
la contabilizacién de coberturas. En ese momento, cual-
quier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al
instrumento de cobertura que haya sido registrado en
el patrimonio neto se mantiene hasta que se produzca
la operacién prevista. Cuando no se espera que se pro-
duzca la operacion que esta siendo objeto de cobertura,
los beneficios o pérdidas acumulados netos reconoci-
dos en el patrimonio neto se transfieren a la cuenta de
pérdidas y ganancias.

f.3. Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a
pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de tra-
fico de la empresa, o también aquellos que, sin tener
un origen comercial, no pueden ser considerados como
instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente
al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajus-
tada por los costes de la transaccion directamente atri-
buibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de
acuerdo con su coste amortizado utilizando el método
del tipo de interés efectivo.

La Sociedad procede a dar de baja un pasivo financiero
cuando la obligacion se ha extinguido o bien esta le-
galmente dispensada la responsabilidad contenida en
el pasivo, ya sea en virtud de un proceso judicial o por
el acreedor.
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g) Existencias

Los materiales que se encuentran en el almacén para
consumo Yy reposicion se valoran al precio medio pon-
derado que, en ningun caso supera los precios de mer-
cado.

La Sociedad procede a dotar correcciones valorativas
por deterioro de valor de las existencias cuando el valor
de mercado de las mismas es inferior al coste de adqui-
sicién o produccion y dicha disminucion es reversible.
Si la disminucion es irreversible se da de baja segun el
coste de adquisicion/produccion de esas existencias. A
estos efectos se entiende por valor de mercado su valor
de realizacion.

No existen limitaciones en la disponibilidad de las exis-
tencias por garantias, pignoraciones, fianzas y otras ra-
zones analogas.

h) Transacciones y saldos en moneda
extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se han conver-
tido a euros aplicando al importe en moneda extranjera
el tipo de cambio de contado en las fechas en las que
se realizan.

Los activos y pasivos monetarios denominados en mo-
neda extranjera se han convertido a euros aplicando el
tipo existente al cierre del ejercicio, mientras que los no
monetarios, valorados a coste historico, se han conver-
tido aplicando el tipo de cambio de la fecha en la que
tuvieron lugar las transacciones.

Las diferencias positivas y negativas que se ponen de
manifiesto en la liquidacion de las transacciones en
moneda extranjera y en la conversidn a euros de activos
y pasivos monetarios denominados en moneda extran-
jera, se reconocen en resultados.

<
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i) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios com-
prende la parte relativa al gasto o ingreso por el im-
puesto corriente, y la parte correspondiente al gasto o
ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad sa-
tisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio.
Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del
impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta,
asi como las pérdidas fiscales compensables de ejerci-
cios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan
lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corres-
ponden con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen
las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recupe-
rables derivados de las diferencias entre los importes
en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi
como los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a
la diferencia temporaria o crédito que corresponda el
tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o Lli-
quidarlos.

La Sociedad reconoce los pasivos por impuestos diferi-
dos en todos los casos, excepto que surjan del recono-
cimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o
pasivo en una transaccion que no es una combinacion
de negocios y que en la fecha de la transaccion no afec-
ta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

Los activos por impuesto diferido derivados de diferen-
cias temporarias deducibles se reconocen siempre que
resulte probable que existan bases imponibles positi-
vas futuras suficientes para su compensacion.

La Sociedad reconoce la conversion de un activo por
impuesto diferido en una cuenta a cobrar frente a la
Administracion Publica cuando es exigible segun lo dis-
puesto en la legislacidn fiscal vigente. A estos efectos,
se reconoce la baja del activo por impuesto diferido con
cargo al gasto por impuesto sobre beneficios diferido y
la cuenta a cobrar con abono al impuesto sobre bene-
ficios corriente. De igual forma, la Sociedad reconoce el
canje de un activo por impuesto diferido por valores de
Deuda Publica, cuando se adquiere la titularidad de los
mismos.

No obstante, los activos que surjan del reconocimiento
inicial de activos o pasivos en una transaccién que no
es una combinacién de negocios y que en la fecha de
la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
base imponible fiscal no son objeto de reconocimiento.

Salvo prueba en contrario, no se considera probable
que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras
cuando se prevea que su recuperacion futura se va a
producir en un plazo superior a los diez anos conta-
dos desde la fecha de cierre del ejercicio, al margen de
cual sea la naturaleza del activo por impuesto diferido
0, en el caso de tratarse de créditos derivados de deduc-
ciones y otras ventajas fiscales pendientes de aplicar
fiscalmente por insuficiencia de cuota, cuando habién-
dose producido la actividad u obtenido el rendimiento
que origine el derecho a la deduccién o bonificacion,
existan dudas razonables sobre el cumplimiento de los
requisitos para hacerlas efectivas.

La Sociedad solo reconoce los activos por impuestos
diferido derivados de pérdidas fiscales compensables,
en la medida que sea probable que se vayan a obtener
ganancias fiscales futuras que permitan compensarlos
en un plazo no superior al establecido por la legisla-
cion fiscal aplicable, con el limite maximo de diez anos,
salvo prueba de que sea probable su recuperacion en
un plazo superior, cuando la legislacion fiscal permita
compensarlos en un plazo superior o no establezca li-
mites temporales a su compensacion.

<



La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido
que no han sido objeto de reconocimiento por exceder
del plazo de recuperacion de los diez anos, a medida
que el plazo de reversion futura no excede de los diez
anos contados desde la fecha del cierre del ejercicio o
cuando existan diferencias temporarias imponibles en
cuantia suficiente.

Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras,
la Sociedad tiene en cuenta las oportunidades de plani-
ficacion fiscal, siempre que tenga la intencién de adop-
tarlas o es probable que las vaya a adoptar.

j) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen en funcién del crite-
rio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan,
con independencia del momento en que se manifiesta
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

k) Provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tie-
ne una obligacion presente, ya sea legal, contractual,
implicita o tacita, como resultado de un suceso pasa-
do, y es probable que exista una salida de recursos que
incorporen beneficios econémicos futuros para cance-
lar tal obligacién. Su valoracion se realiza por el valor
actual de la mejor estimacion posible para cancelar o
transferir dicha obligacion.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como
gastos financieros en la cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando

no es probable que exista una salida de recursos para
cancelar tal obligacién.

l) Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por cese involuntario se recono-
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cen en el momento en que existe un plan formal deta-
llado y se ha generado una expectativa valida entre el
personal afectado de que se va a producir la rescision
de la relacion laboral, ya sea por haber comenzado a
ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales
caracteristicas.

Durante los ejercicios 2014 a 2017 la Sociedad ha abo-
nado los compromisos adquiridos para dichos ejercicios
en el pago de las indemnizaciones derivadas del ex-
pediente de regulacion de empleo llevado a efecto a
finales de 2013.

La Sociedad no preveé que en el ano 2018 vayan a trami-
tarse nuevos expedientes de despido colectivo o despi-
dos individuales, mas alla de los disciplinarios que, en
su caso, pudieran darse,y por consiguiente no se estima
la necesidad de dotar provisiones adicionales por este
concepto, considerandose gasto corriente del ejercicio
la correspondiente indemnizacién derivada de un hipo-
tético despido.

m) Subvenciones, donaciones y legados
recibidos

Las subvenciones, donaciones y legados asociadas a la
adquisicion de activos fijos de la Sociedad se contabi-
lizan como ingresos reconocidos en patrimonio neto
cuando se obtiene, en su caso, la concesion oficial de
las mismas, se han cumplido las condiciones para su
concesion y no existen dudas razonables sobre la recep-
cién de las mismas.

Las subvenciones que se reciben por actividades li-
gadas a la explotacion se contabilizan con abono a la
cuenta de Perdidas y Ganancias de cada ejercicio.

Subvenciones, donaciones y legados de capital no rein-
tegrables se valoran por el valor razonable del importe
o el bien concedido, en funcion de si son de caracter
monetario 0 no, y se imputan a resultados en propor-
cion a la dotacién a la amortizacion efectuada en el
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periodo para los elementos subvencionados o, en su
caso, cuando se produzca su enajenacion o correccion
valorativa por deterioro.

n) Transacciones con partes vinculadas

Estas transacciones se reconocen por el valor razonable
de la contraprestacién entregada o recibida.

n) Compromisos por pensiones

La Sociedad mantiene compromisos a largo plazo con
el personal que se han considerado, de acuerdo con su
naturaleza, como compromisos de prestacion definida.

La Sociedad reconoce en balance una provision por
la diferencia entre el valor actual de las retribucio-
nes comprometidas y el valor razonable de los activos
afectos a los compromisos con los que se liquidaran
las obligaciones, (en caso de que esta diferencia sea
significativa) minorado en su caso, por el importe de
los costes por servicios pasados no reconocidos todavia.

Si de la diferencia anterior surge un activo, su valora-
cion no puede superar el valor actual de las prestacio-
nes que pueden retornar a la Sociedad en forma de
reembolsos directos o de menores contribuciones fu-
turas mas, en su caso, la parte pendiente de imputar a
resultados de costes por servicios pasados no recono-
cidos todavia. Cualquier ajuste que la Sociedad tenga
que realizar por este limite en la valoracion del activo
se imputa directamente a patrimonio neto, reconocién-
dose como reservas.

El valor actual de la obligacién se determina mediante
métodos actuariales de calculo e hipotesis financieras y
actuariales insesgadas y compatibles entre si.

La variacion en el calculo del valor actual de las retri-
buciones comprometidas o, en su caso, de los activos
afectos, en la fecha de cierre, debida a pérdidas y ga-
nancias actuariales, se reconoce en el ejercicio que sur-

ge directamente en el patrimonio neto como reservas. A
estos efectos, pérdidas y ganancias actuariales son ex-
clusivamente las variaciones que surgen de cambios en
las hipdtesis actuariales y de ajustes por la experiencia.

Los costes por servicios pasados se reconocen inmedia-
tamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando se trate de derechos revocables, en cuyo caso,
se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias de for-
ma lineal en el periodo que resta hasta que los dere-
chos se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias de
forma inmediata, salvo que surja una reduccién en el
valor actual de las prestaciones que pueden retornar a
la Sociedad en forma de reembolsos directos o meno-
res contribuciones futuras, en cuyo caso, se imputan de
forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias
el exceso sobre tal reduccion.

<
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5. Inmovilizado intangible

La composicién y el movimiento en el coste de las partidas recogidas en este
capitulo del Balance de los ejercicios 2017y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017 En miles de euros

ACTIVO SALDO INICIAL ALTAS ACTIVACION INTERESES BAJAS TRASPASOS SALDO FINAL

Patentes y marcas 102 = - - - 102

Ejercicio 2016 En miles de euros
ACTIVO SALDO INICIAL ALTAS ACTIVACION INTERESES BAJAS TRASPASOS SALDO FINAL
Patentes y marcas 102 - - - - 102

Durante el ejercicio 2017 se ha activado el importe de 7 miles de euros derivado de los gastos financieros pro-
venientes de préstamos a largo plazo, considerados como financiacién especifica en aquellos proyectos cuya du-
racion es superior a un ano. En el ejercicio 2016 se activo un importe de 5 miles de euros de gastos financieros.

Las variaciones de la amortizacion acumulada en 2017 y 2016 han sido:

Ejercicio 2017 En miles de euros
SALDO INMOV.
ACTIVO INICIAL DOTACION SALDO FINAL TOTALMENTE
AMORTIZADO
Patentes y marcas 10 48 6 54 42
Aplicaciones informaticas 3 82.601 2.941 85.542 83.042
TOTAL 82.649 2.947 85.596 83.084
Ejercicio 2016 En miles de euros
SALDO INMOV.
ACTIVO INICIAL DOTACION SALDO FINAL TOTALMENTE
AMORTIZADO
Patentes y marcas 10 42 6 48 42
Aplicaciones informaticas 3 78.490 4.111 82.601 73.585
TOTAL 78.532 4.117 82.649 73.627
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6. Inmovilizado material

La composiciéon y movimiento, en los anos 2017 y 2016, de las partidas recogidas en este capitulo del Balance son los que figuran a continuacion.
Las variaciones en 2017 del coste del inmovilizado material han sido las siguientes (miles de euros):

ACTIVACION SALDO FINAL

SALDO INICIAL TRASPASOS G.FINANCIEROS

1.075.229
745 268

3711

TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 1.044.942
1 . .INFRAESTRUCTURA Y SUPRAESTRUCTURA 7 5 708

ecesscsecs

0000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0000sscsscssssossssnss

cesscsssses ecesscsecsesscscssesscssssesscsssscsscsenss

sessesscsesscs 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000860000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssass

6 EDIFICIOS INDUSTRIALES 132.660 3.571 0 275 0 136.506

INSTALACIONES TECNICAS Y MAQUINARIA 1.081.263 55.408 -44 23.821 0 1.160.448

sescesscsecscss

e s L A
AQUINARIA EN SUBESTACIONES ELECTR

seeseccesscsecsesecssssesscsscsessesecsessessssessessctssssens

cessesccsscccsscne

CUARTOS TRANSFORMACION

cessessesecccsasse esesecsesee 00000000000 000000000000000000000330060000000000000000000000000000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsssssssssscsosse

INSTALAC\ONES ELECTRICAS Y ELECTROTV;ECANICAS

cessesscse

3B DE CER ..
14 ELEMENTOS TRANSPORTE INTERNO

60000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008000000008000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sscssssssss

INSTALAC\ONES SANITARIAS
OTRAS INSTALACIONES, UTILLAJE Y MOBILIARIO 32.700 736 -27 128 0 33.537

MOBILIARIO

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssecsssccssssccsssccsssassssascss

17 ENSERES Y MAQUINAS REPRODUCTORAS 3.283 62 -27 0 0 3.318
18 UTILLAIE 12.884 393 0 58 0 13.335
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 840.190 4.132 0 846.292

MATERIAL FERROVIARIO 778.167 783.365

eeesecsesscsscsesscsscsscscssns

DERECHOS BIENES DE ARRENDAMIENTO (Nota 7.1)
OTRO INMOVILIZADO 111.394 8.478 -2.060

119.998

o

22 EQUIPOS PROCESO INFORMACION 47.347 1.488 0 838 49.673
23 REPUESTOS PARA INMOV. MAT. FERROVIARIO 40.298 1.732 -510 268 0 41.788
24 REPUESTOS PARA INMOV. INSTALACIONES TECNICAS 18.160 3.356 -1.550 724 0 20.690

sessesscsecccssnse 0000000 0000000000000000000000000000000000000000000080600000000000000008000000080000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssosscsssscs
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INMOVILIZACIONES MATERIALES EN CURSO 45.000 23,038 -1.374 -31.184 16 35496
000000000000 A A 000 000000000000000C0000000a000000000000000C000IEBRA00000000000000000000M

26 INSTALACIONES TECNICAS EN MONTAJE 19.926 7.881 -188

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsscsssscssss

E):I'RAS II\I‘V.E‘RSIO.N.E.S EN CU.R‘S:C;
TOTAL 3.155.489 118.368 -3.505 632 16 3.271.000
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Las variaciones en 2017 de la amortizacion acumulada del inmovilizado material han sido las siguientes (miles de euros):

TOTALMENTE
SALDO INICIAL DOTACION TRASPASOS SALDO FINAL AMORTIZADO
1. TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 326.314 25.170 0 351.484 86.838
INFRAESTRUCTURA Y SUPRAESTRUCTURA 152.042 11.291 0 163.333 2.225
S ..t ... 1. OO .
OC-GALERIAS 0 0 0 0 0
............ ED|F|C|05ADM|N|$TRAT|VOS42075050047120
............ EDIFICIOSADMTERCEROS000000
............ EDIFICIOSINDUSTRIALES59449378600632357702
2. INSTALACIONES TECNICAS Y MAQUINARIA 693.085 59.997 0 -35 753.047 359.496
MAQUINARIA EN EDIFICIOS INDUSTRIALES 26.182 820 0 -4 26.998 22.385

INSTALACIONES SANITARIAS 689 3 0 0 692 670
3. OTRAS INSTALACIONES, UTILLAJE Y MOBILIARIO 27.530 1.591 -27 0 29.094 21.948
MOBILIARIO 12.597 1.005 0 0 13.602 7.701
............ ENSERESYMAQUINASREPRODUCTORAS30666427031032757
............ UT||_|_AJE11867522001238911490
4. ELEMENTOS DE TRANSPORTE 743.666 13.657 0 -29 757.294 633.368
MATERIAL FERROVIARIO 683.672 12.936 0 380 696.988 574.380
e COCHES TERCEROS 1 mneeeeee 85 e 0o 90 280 B,
DERECHOS BIENES DE ARRENDAMIENTO 58.535 0 0 0 58.535 58.535
5. OTRO INMOVILIZADO 82.739 5.741 -1.595 64 86.949 66.165

EQUIPOS PROCESO INFORMACION

REPUESTOS DE TERCEROS 1.441 682 0 0 2123 0

TOTAL 1.873.334 106.156 -1.622 0 1.977.868 1.167.815
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Las variaciones en 2016 del coste del inmovilizado material han sido las siguientes (miles de euros):

ACTIVACION

SALDO FINAL
SALDO INICIAL TRASPASOS G.FINANCIEROS

TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 1.011.332 25.247 =2 8.365 0 1.044.942
1 INFRAESTRUCTURA Y SUPRAESTRUCTURA 722126 12.027 0 1.555 735.708
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MOBILIARIO
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OTRO INMOVILIZADO 97.749 7.445 -359 6.559 0 111.394
EQUIPOS PROCESO INFORMACION

d s = g 47.347
23 REPUESTOS PARA INMOV MAT FERROVIARIO 36.491 2.806 -81 1.082 0 40.298
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Las variaciones en 2016 de la amortizacion acumulada del inmovilizado material han sido las siguientes (miles de euros):

TRASPASOS
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SALDO FINAL

TOTALMENTE

AMORTIZADO

1. TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 303.579 23.447 0 712 326314 81086
INFRAESTRUCTURA Y SUPRAESTRUCTURA 140972 11.070 0 152.042 2225
VIA 103.210 Tsiis 0 110616 721853
OC-GALERIAS o 0. R 0
EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS 3704 503 0 4207
EDIFICIOS ADM. TERCE o T 0 o g 0
EDIFICIOS INDUSTRIALES 55605 3756 o g 59.449 6708
2. INSTALACIONES TECNICAS Y MAQUINARIA 638.220 59.848 -2.925 2058 693.085 311488
MAQUINARIA EN EDIFICIOS INDUSTRIALES 25131 1.070 19 0 26182
45561 T 3991 0 o T 49552
2389 T 313 0 o T 2702
sess 7409 0 o 104.227
26235 29998 22,906 Y 291.269
147205 T 13776 0 o T 161.001
51735 3192 0 o 54927
— i ; B 2
i o ; B 22
INSTALACIONES SANITARIAS ess T 4 0 o 689
3. OTRAS INSTALACIONES, UTILLAE Y MOBILIARIO 25.986 1.580 36 0 27.530 20262
MOBILIARIO 11546 1.053 2 0 12.597 6.391
ENSERES Y MAQUINAS REPRODUCTORAS 2088 T 11 33 o T 3.066 2719
e e o = P — e e
4, ELEMENTOS DE TRANSPORTE 728.681 15.001 16 0 743.666 601.005
MATERIAL FERROVIARIO 666838 14377 0 2457 683.672 542,017
MATERIAL AUTOMOVIL 482 8 16 0 474
COCHES TERCEROS 2s26 T 016 0 Sasy T 985
DERECHOS BIENES DE ARRENDAMIENTO sesss o 0 o T 58,535
5. OTRO INMOVILIZADO 76339 3.880 250 82.739
EQUIPOS PROCESO INFORMACION 40.553 1174 0 41727
REPUESTOS PARA INMOV. MAT. FERROVIARIO 26648 T 1204 2 T 28522
REPUESTOS PARA INM ONI gi70 T 1029 T 1177 S 11.049
REPUESTOS DE TERCEROS 9eg T 473 o g 1441
TOTAL 1.772.805 103.756 -3.227 0 1.873.334 1.076.778
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La Sociedad no dispone de bienes afectados por ningun
tipo de garantia.

Tal'y como se indica en la Nota 7, al cierre del ejercicio
la Sociedad tiene operaciones de arrendamiento finan-
ciero sobre determinados elementos de transporte.

Las inversiones mas significativas efectuadas por la So-
ciedad en 2017 para su Inmovilizado han sido:

Actuaciones varias en senalizacion., 31.992 miles de
euros.

Renovacion de via, 16.086 miles de euros.
Remodelacion y mejoras en estaciones, 7.497 miles de
euros.

Actuaciones en linea aérea 7.285 miles de euros
Material mdvil, 7.127 miles de euros.

Actuaciones en escaleras mecanicas, 7.299 miles de eu-
ros.

Actuaciones varias en instalaciones eléctricas 6.440 mi-
les de euros.

Repuestos de inmovilizado de via e instalaciones, 5.052
miles de euros.

Actuaciones para mejora de la accesibilidad, 3.950 mi-
les de euros.

Renovacidn integral de comunicaciones 3.686 miles de
euros.

Sistemas informaticos, 2.931 miles de euros.

Maquinas automaticas y torniquetes, 2.756 miles de eu-
ros.

Actuaciones para incremento de capacidad de lineas
2.523 miles de euros.

Actuaciones en talleres y recintos, 2.379 miles de euros.

Actuaciones en el Centro Integral de Transporte, 1.763
miles de euros.

Energia y subestaciones, 1.462 miles de euros.
Renovacion de la ventilacion de linea 6,1.419 miles de
euros.

Ascensores en estaciones, 1.367miles de euros.
Estacion 4.0, 1.026 miles de euros.

Durante el ejercicio 2014 la Sociedad enajend los in-
muebles de Cavanilles-Granada vy el recinto de Cuatro

Caminos, actuaciones que se enmarcan en el protocolo
de colaboracién suscrito entre la Sociedad y el Ayunta-
miento de Madrid para la regeneracién urbana de dife-
rentes puntos de la ciudad afectados por la infraestruc-
tura ferroviaria metropolitana.

Con fecha 17 de diciembre de 2014 se firm¢ el contrato
de la venta del recinto de Granada-Cavanilles en Ma-
drid que se adjudico por un importe de 28.800 miles
de euros, siendo parte del precio de la venta un pago
en especie consistente en la construccion, a cargo del
adquirente, de la obra de la nueva sede social en el re-
cinto de Plaza de Castilla (la Sociedad ha modificado su
ubicacion inicial en un terreno en Canillejas), propiedad
de la Sociedad por un precio cerrado de 20.000 miles
de euros (véase Nota 8.1.1). Como consecuencia de la
anterior operacion, la Sociedad dio de baja los activos
asociados a esta venta por un valor neto contable de
3.219 miles de euros, junto con la subvencion asociada
a la misma, y registré un beneficio en la cuenta de Pér-
didas y Ganancias de 2014 por importe de 26.137 miles
de euros.

Durante 2016 y 2017 se han llevado a cabo los trabajos
de demolicion de las construcciones existentes en el
recinto de Plaza de Castilla y la redaccién del proyecto
de construccion de la nueva sede social.

Con fecha 17 de diciembre de 2014 la Sociedad firmo
el contrato para la venta del recinto de Cuatro Cami-
nos, que se adjudicéd por un importe de 88.321 miles
de euros, siendo parte del precio de la venta un pago
en especie consistente en la construccion, a cargo del
adquirente, de unas cocheras subterraneas en el ambito
de Cuatro Caminos cuya propiedad mantiene Metro de
Madrid, por un precio cerrado de 30.709 miles de euros
(véase Nota 8.1.1). La Sociedad dio de baja los activos
asociados a esta venta por un valor neto contable de
2.594 miles de euros, junto con la subvencion asociada
a la misma, y registré un beneficio en la cuenta de Pér-
didas y Ganancias de 2014 por importe de 86.967 miles
de euros.

<



Durante el ejercicio 2016, en el proceso de solicitud
de los correspondientes permisos urbanisticos para la
reordenacion del ambito de Cuatro Caminos, el Ayunta-
miento de Madrid comunicé a la sociedad compradora
de los terrenos, y encargada de la construccion de la
nueva cochera, que todos los proyectos presentados in-
cumplian diversas determinaciones del Plan General de
Ordenacion Urbana para dicho ambito urbanistico.

La Sociedad, junto a la sociedad compradora de los
terrenos, realiz6 diversas modificaciones al proyecto
inicial siempre con el objetivo de que el proyecto de
cocheras cubriera los requerimientos operativos y fue-
ra conforme al ordenamiento urbanistico, considerando
que el proyecto presentado cumplia sin ninguna duda
los mismos.

Durante el ejercicio 2017, el Pleno del Ayuntamiento
de Madrid acordd la aprobacién de la iniciativa para la
ejecucion urbanistica del ambito del recinto de Cuatro
Caminos. Sin embargo, paralelamente se iniciaron, tan-
to en via administrativa como judicial, por parte de di-
ferentes Asociaciones Vecinales, diversas reclamaciones
intentando que se considere el recinto de las cocheras
de Cuatro Caminos de Bien de Interés Cultural.

Ante la posibilidad de que el proyecto no sea tramita-
do por parte del Ayuntamiento de Madrid y con ello la
incertidumbre que el proyecto no pueda ser realizado
finalmente, los Administradores, considerando muy pro-
bable que la compraventa realizada en 2014 tenga que
ser resuelta, acordaron que la Sociedad registrara en
el ejercicio 2016 la reversién de la venta reconocida
en el ejercicio 2014, registrando en 2016 un anticipo
de inmovilizado por el valor neto contable de los acti-
vos vendidos a la fecha de la operacion (incluido en el
apartado de construcciones en curso, del epigrafe de
inmovilizado material), por importe de 1.354 miles de
euros; reconociendo un pasivo a largo plazo de 35.469
miles de euros (veéase nota 12.3) por los importes cobra-
dos y registrando la baja de las cuentas a cobrar por los
importes pendientes de cobro que ascendian a, 30.710
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miles de euros por el pago en especie consistente en
la construccion (véase 8.1.1) y 22.142 miles de euros
por el pago en metalico (véase 8.1.2). La reversion de la
venta supuso el reconocimiento en el ejercicio 2016 de
una peérdida en la cuenta de pérdidas y ganancias por
importe de 86.967 miles de euros (véase nota 17.d).

Durante el ejercicio 2017, la sociedad compradora de
los terrenos efectud el ultimo pago en metalico que es-
tablecia el contrato de compra del recinto, por importe
de 24.406 miles de euros, que la Sociedad ha registrado
como un pasivo a largo plazo (véase nota 12.3).

En el ejercicio 2016, se entregaron repuestos a la So-
ciedad Sbase “Buenos Aires” conforme al contrato de
compra venta de coches 6000 firmado en 2013 (véase
nota 12.4). El resultado de esta operacion en el ejercicio
2016 arrojo un beneficio de 18 miles de euros.

Durante el ejercicio 2017 se ha activado un importe de
16 miles de euros, derivado de los gastos financieros
provenientes de préstamos a largo plazo considerados
como financiacidn especifica en aquellos proyectos que
necesitan un periodo superior a un ano para estar en
condiciones de uso y/o explotacion. En el ejercicio 2016
se activaron 38 miles de euros de gastos financieros.

Las adquisiciones de inmovilizado, material e intangi-
ble, durante 2017 y 2016 se han financiado a través de
préstamos bancarios y subvenciones de diferentes or-
ganismos (véase Notas 10y 12.1).

b
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7. Arrendamientos y otras operaciones
de naturaleza similar

7.1. Arrendamientos financieros

La Sociedad dentro del epigrafe “Elementos de trans-
porte” del inmovilizado material (véase Nota 6) , recoge
los derechos de arrendamiento financiero sobre uni-
dades de transporte (96 coches) de las series 2000 y
5000 afectas a una operacién de “lease-back”, recono-
cidos por un importe inicial de 58.535 miles de euros,
correspondiente al valor razonable del activo al inicio
del contrato.

Dicha operacion de lease-back se realizdé con Bank of
América en diciembre de 1997. Los derechos contrac-
tuales de cobro fueron cedidos por dicha entidad finan-
ciera a la mercantil MB Deal 97,S.L. El resultado final de

la operacion es la obtencidn de una financiacion cuya
cuantia global constituye el valor del préstamo y sus
intereses. La duracion del contrato es por un periodo
maximo de 25 anos, con opcion de compra en el ano
2015, o la posibilidad de extender la operacién hasta
el ano 2022. Con fecha 19 de diciembre de 2014 se for-
malizo la extensidn del contrato por 7 anos adicionales
finalizando en 2022.

Esta operacién no supone para Metro de Madrid nin-
guna restriccién en relacién al reparto de dividendos,
endeudamiento adicional o la suscripcién de nuevos
contratos de arrendamiento.

Han trascurrido 20 anos desde que se realizd la ope-
racion, habiendo satisfecho cuotas por valor de 71.695
miles de euros y quedando pendiente por liquidar
54.334 miles de euros.

En miles de euros

2017 2016

Cuotas abonadas hasta 2016 63.899 Cuotas abonadas hasta 2015 55.893
W.Euota s;;t.isfech;.t.an 201“7“ 7796 aj.ota salt.i“sfecha.;.n 2016““ . 8006 """
""" Cuotas pendientes 54334  Cuotaspendientes 62130

TOTAL DEUDA 126.029 TOTAL DEUDA 126.029

Un detalle de los pagos minimos y valor actual de los pasivos por arrendamientos financieros desglosados por

plazos de vencimiento es como sigue:

Cuotas

2017

2016

En miles de euros

Valor Actual Cuotas

2017 2016

Mas de 5 anos -

TOTAL

62.130

56.194

No existen cuotas contingentes reconocidas como gasto del ejercicio ni bases para su determinacion a futuro.

<



7.2. Arrendamientos operativos

La Sociedad ha evaluado todas las operaciones des-
critas en este apartado segun la normativa contable y
las ha clasificado como operaciones de arrendamiento
operativo.

Las cuotas de arrendamiento se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias de una forma lineal en el plazo de
duracion del arrendamiento.
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Al cierre del ejercicio 2017 y 2016 la Sociedad tiene
contratos de arrendamiento que seguiran vigentes los
proximos anos, y se materializan en una obligacion de
pagos que se clasifican segun su vencimiento de la si-
guiente manera:

En miles de euros

Arrendamientos operativos-Cuotas futuras

1 ANO 2017 2016
Las operaciones de arrendamiento operativo de mate- et 7000 5916 5916
rial movil ferroviario conllevan el mantenimiento inte- Ferromauil 3000, S.L. 4775 45207
G [P0 RIS Gk eI el Ferromovil 9000, S.L. 30.538 31.498
. Plan Azul S.L. 36.814 36.473
En estas operaciones el arrendador repercute al arren- Vi i porsT
datario el coste de seguros de danos a los bienes de su !
propiedad. Estas operaciones no suponen para Metro Otros Arrendamientos 4652 4312
de Madrid ninguna restriccién en relacion al reparto de Uizl Lot LU
dividendos, endeudamiento adicional o la suscripcion —
de nuevos contratos de arrendamiento. ENTRE 2 Y 5 ANOS 2017 2016
Caixarenting 7000 2.958 8.874
El gasto por arrendamiento operativo en los ejercicios Ferromévil 3000, S.L. 176.098 182.144
2017 y 2016 se desglosa en la siguiente clasificacion Ferromovil 9000, S.L. 112.575 116.414
(véase nota 17 (b)): Plan Azul S.L. 147.255 145.891
Plan Metro, S.A. 188.692 184.833
En miles de euros Otros Arrendamientos 8.176 9.962
Total 635.754 648.118
Arrendamientos operativos = =
Gasto del ejercicio MAS DE 5 ANOS 2017 2016
CefseraTing 7098 5916 5916 Ferromovil 3000, S.L. 60.788 102.538
Ferromévil 3000, S.L. 44797 44312 e el £l
Ferromévil 9000, S.L. 28.585 28.279 Plan Azul S.L. : 36473
Plan AzulSL. 36.473 35983 Plan Metro, S.A. 335.061 383.690
Plan Metro 43.204 42.34) Otros Arrendamientos 13.880 15.176
Otros arrendamientos 5.357 5.384 Total 450.760 605.608
TOTAL 164.332 162.216

En su posicién de arrendatario, los contratos de arren-
damiento mas significativos que tiene la Sociedad al
cierre del ejercicio 2017 y 2016 son los siguientes:

<
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a) Contratos de arrendamiento de material mdvil para
la explotacién de la red actual y nuevas ampliaciones.

Numero de
Subserie Unidades

Arrendadora

Composicion Galibo

3000 1 36 MRSSRM Estrecho Ferromaovil 3000

a.1) En 2001 se firmd un contrato de arrendamien- e 2 % e SR o BN
) 9000 1 26 MRSSRM Ancho  Ferromévil 9000

to.con CAIXARENTING, S:A., paral arrendar S.E‘IS so00 5 ; Ve PO R
unidades de material movil de galibo ancho, tipo 9000 3 20 MRM Ancho Ferromévil 9000

MRSSRM, bitension en 600 v.c.c./1.500 v.c.c., para
circulacion comercial con viajeros. Las cuotas de
arrendamiento reconocidas como gasto durante
los ejercicios 2017 y 2016 han ascendido a 5.916
miles de euros en cada ejercicio, incluyendo gas-
tos de mantenimiento y seguros por importe de
1.652 miles de euros cada ejercicio. No existen
cuotas contingentes ni plazos de renovacion, ni
opciones de compra por parte de Metro de Madrid
S.A. sobre este material.

El importe total de los pagos futuros minimos del
arrendamiento a 31 de diciembre de 2017 son los
que se indican a continuacién:

En miles de euros

Mas de 5
CAIXARENTING 7000 1 afio Entre 2 y 5 afos anos

Cuotas 5.916 2.958 -

El importe total de los pagos futuros minimos del
arrendamiento a 31 de diciembre de 2016 fueron
los que se indican a continuacion:

En miles de euros

Mas de 5
Entre 2 y 5 aios anos

8.874 =

CAIXARENTING 7000 1 aiio
Cuotas 5916

a.2) Durante el ejercicio 2006 se firmaron con
las sociedades Ferromovil 3000, S.L.y Ferromovil
9000, S.L., sendos contratos para el arrendamiento
de material movil destinado a cubrir las necesida-
des para la red ampliada en el ejercicio 2007. EL
material objeto de arrendamiento es el siguiente:

La duracion del arrendamiento para ambos
contratos es la siguiente:

FERROMOVIL 3000
FERROMOVIL 9000

Durante los ejercicios 2017 y 2016 las cuotas de
arrendamiento satisfechas por estos contratos han
ascendido a 69.802 miles de euros 'y 71.563 miles
de euros, respectivamente. No existen opciones de
compra por parte de Metro de Madrid S.A. sobre
este material.

31/07/2024
31/08/2024

En estos contratos las cuotas de arrendamiento
no son lineales. La Sociedad ha reconocido como
gasto, en la cuenta de pérdidas y ganancias, el im-
porte de 73.382 miles de euros que corresponden
al gasto repercutido de forma lineal en el ejercicio
2017 (72.591 miles de euros en 2016). La diferen-
cia entre el gasto reconocido en el ejercicio y las
cuotas de arrendamiento abonadas a los arrenda-
dores se han contabilizado en el epigrafe “VIII. Pe-
riodificaciones a largo plazo” y “VI. Periodificacio-
nes a corto plazo” del activo del balance. (Véanse
notas 13y 15)

El importe total de los pagos futuros minimos de
los arrendamientos al 31 de diciembre de 2017
para éste caso son los que se indican a continua-
cion:

En miles de euros

Mas de 5

Ferromdvil 3000, S.L. Entre 2 y 5 anos anos

Cuotas 47.795 176.098 60.788

Mas de 5
Entre 2 y 5 anos anos

Ferromdvil 9000, S.L.

Cuotas 30.538 112.575 41.031

<



El importe total de los pagos futuros minimos de
los arrendamientos al 31 de diciembre de 2016
para éste caso son los que se indican a continua-
cion:

En miles de euros

Mas de 5

Ferromdvil 3000, S.L. 1ano Entre 2 y5 afios anos

Cuotas 49.307 182.144 102.538

Mas de 5

Ferromdvil 9000, S.L. 1ano Entre 2 y5 afios anos

Cuotas 31.498 116.414 67.731

Con fecha 29 de abril de 2016, se firmaron con
ambas sociedades una novacion de los contratos
de arrendamiento y mantenimiento, derivados de
la necesidad operativa de prolongar el periodo de
arrendamiento del Material Mévil y de los Equipos
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El gasto reconocido durante el ejercicio 2017 ha
ascendido a 36.473 miles de euros, que inclu-
ye 3.334 miles de euros que conforman la parte
contingente generada por el incremento del 85%
del IPC de anos anteriores. Durante 2016 el gasto
reconocido fue de 35.983 miles de euros que in-
cluye 2.844 miles de euros de cuota contingente.

El contrato posee una opcion de compra, pero se
desestima su realizacién por considerarse supe-
rior al valor de los bienes en el momento de fina-
lizacion del contrato.

El importe total de los pagos futuros minimos del
arrendamiento al 31 de diciembre de 2017 para
éste caso son los que se indican en el cuadro ad-
junto:

ATP/ATO hasta el 31 de julio de 2024, para los tre- En miles de euros

nes del contrato con Ferromovil 3000 y hasta el Mas de 5
31 de agosto de 2024, para los trenes del contrato [ isabaih SELD  BuesyEelss  elts
con Ferromovil 9000 y con ello adaptar los térmi-  Cuotas 36.814 147.255 )

nos del mantenimiento a las circunstancias actua-

les dle] [sizartel [l sy die U Eaniipes ATR/AT0) El importe total de los pagos futuros minimos del

arrendamiento al 31 de diciembre de 2016 para
éste caso son los que se indican en el cuadro ad-
junto:

a.3) En el ejercicio 2007, se firmo con la empre-
sa Plan Azul 07 S.L. un contrato de arrendamiento
operativo de material mdvil ferroviario, que entro
en vigor en el ano 2008 y tiene una duracion de 15
anos no prorrogables. EL material objeto de este
contrato es el que se describe a continuacion.

En miles de euros

Mas de 5

Plan Azul 07, S.L. 1ano Entre 2 y5 aiios anos

Cuotas 36.473 145.891 36.473

Numero de
Unidades Composicion
6000 22 Coches Ancho
remolque
7000 31 Unidades de 6 Ancho
coches
8000 53 Unidades de 3 Ancho
coches
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a.4) En el ejercicio 2008, se firmd con la empre-
sa Plan Metro S.A. un contrato de arrendamiento
operativo de material mavil ferroviario con una
duracién de 17 anos, y cuyo objetivo es la mejo-
ra y ampliacién del servicio de transporte en los
proximos anos.

Con fecha de 27 de diciembre de 2011 se firmo
una adenda al contrato inicial, modificando los
plazos de entrega del material movil para su ade-
cuacion a las necesidades de material previstas.

En virtud de las adendas firmadas con fecha 30
de Julio de 2013, se recepcionaron las ultimas 27
unidades y se modificaron las cuotas de arrenda-
miento para adaptarlas al uso real operativo que
se va a realizar del material arrendado. En el ejer-
cicio 2017 se reconoci6 un gasto de 43.204 miles
de euros (42.342 miles de euros en 2016).

El contrato posee una opcion de compra, pero se
desestima su realizacién por considerarse supe-
rior al valor de los bienes en el momento de la
finalizacion del contrato.

El importe total de los pagos futuros del arrenda-
miento al 31 de diciembre de 2017 para éste caso
son los que se indican en el cuadro adjunto:

En miles de euros

Mas de 5

Plan Metro, S.A. 1ano Entre 2y 5 aiios anos

Cuotas 44.457 188.692 335.061

El importe total de los pagos futuros del arrenda-
miento al 31 de diciembre de 2016 para éste caso
son los que se indican en el cuadro adjunto:

En miles de euros

Mas de 5
Plan Metro, S.A. 1ano Entre 2 y5 aiios anos

Cuotas 43.523 184.833 383.690




8. Activos financieros

8.1. Activos financieros a largo y corto
plazo (excepto Inversiones en Empresas
Asociadas)

Se estima que el valor contable de los activos financie-
ros se corresponde con el valor razonable de los mis-
mos.

La clasificacion de los activos financieros, en 2017 y

2016, por categorias y clases, sin incluir las inversiones
en Empresas del Grupo y Asociadas, es como sigue:

NO CORRIENTE

Préstamos y partidas a cobrar
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En miles de euros

A coste amortizado o coste

Valor contable

2017 2016

Créditos a terceros 3.144 2.196
Depdsitos y fianzas 111 101
Otros activos financieros 25.278 25.606
TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 28.533 27.903

CORRIENTE

En miles de euros

A coste amortizado o coste

Valor contable
2017 2016

Otros activos financieros 111 189
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 28.063 267.428
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 20.119 257.919
Otras cuentas a cobrar 7.944 9.509

TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR

28.174 267.617

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Tesoreria

147.135 12.019

TOTAL EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS

147.135 12.019

<
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8.1.1. Activos financieros a largo plazo

El movimiento de activos financieros a largo plazo du-
rante los ejercicios 2017 y 2016 de cada partida inclui-
da en préstamos y partidas a cobrar a largo plazo ha
sido el siguiente:

En miles de euros

Depodsitos y
Créditos a fianzas Otros activos
Largo plazo terceros  entregadas  financieros
Saldo 31.12.2015 5.296 122 56.608 62.026
© Entradas
= J(Reducciones) 351 101 94 546
B ... oot erteetestesatestesa et esa et e aeea e e b e e At et e s aee b e s a e et e sa e st e saeeae s aeeaterbenasesserasestene
Salidas
J(Dotaciones) -3451 -122 -31.096 -34.669
Saldo 31.12.2016 2.196 101 25.606 27.903
Entradas
~ /(Reducciones) 1.325 10 62 1.397
B .5 os st oo ue s s an 8RR RO R0 RS AR RR SRR SRRSO RR SRRSO
~N Salidas
/(Dotaciones) -377 ) -390 -767
Saldo 31.12.2017 3.144 111 25.278 28.533

El detalle de las partidas que forman parte del epigrafe
“Créditos a terceros” es el siguiente:

> Préstamos a largo plazo al personal para la
adquisicién de vivienda: Dichos préstamos tienen
un plazo de amortizacion de diez anos. Al cierre
de los ejercicios 2017 y 2016 el saldo a largo pla-
zo asciende a 225 miles de euros y 274 miles de
euros respectivamente.

> (Créditos al personal a largo plazo: Dichos cré-
ditos tienen un vencimiento de 30 meses. Al cie-
rre de los ejercicios 2017 y 2016 el saldo a largo
plazo asciende a 2.919 miles de euros y 1.922
miles de euros respectivamente.




El detalle por vencimiento de los créditos a terceros,
a 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente (en
miles de euros):

Entre 2y 5 aihos

Entidad 2017

Préstamos para la

2016
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Mas de 5 ainos

2017

2016

adquisiciéon de 172 218 53 56
viviendas
Créditos al 2919 1922 i i
personal
TOTAL 3.091 2.140 53 56

El epigrafe “Otros activos financieros” recoge el importe
a largo plazo por la penalizacion acordada por el retra-
so en la entrega de los trenes relacionados con el con-
trato de arrendamiento con Ferromdvil 9000 S.L. Dicho
importe se va actualizando todos los anos con el IPC
anual (véase Nota 7.2.a.2). Adicionalmente se registra
en este epigrafe el importe correspondiente a la retri-
bucion en especie de la venta del recinto de Cavani-
lles-Granada cuyo importe asciende a 20.000 miles de
euros (véase Nota 6).

Tal y como se indica en la nota 6, durante el ejercicio
2016, la Sociedad procedio a dar de baja de este epi-
grafe el importe correspondiente a la retribuciéon en
especie de la venta del recinto de Cuatro Caminos por
importe de 30.709 miles de euros.

No existe diferencia significativa entre el valor conta-
ble y el valor razonable de los activos financieros de la
Sociedad.
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8.1.2. Activos financieros a corto plazo
El detalle de las partidas incluidas en “Deudores comer-

ciales y otras cuentas a cobrar” es el siguiente (en miles
de euros):

2017 2016

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 14.795 250.885
Clientes empresas del grupo y asociados 5.324 7.034
Deudores varios 4.394 5.833
Personal ......................................................................................... 3 550 ............. 3 676 ......
Total 28.063 267.428

El epigrafe “Clientes por ventas y prestacion de servi-
cios” incluye el saldo pendiente de cobro del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid a 31 de diciembre
de 2017 por importe de 5.505 miles de euros (245.878
miles de euros en 2016) (véase nota 18). Durante el
ejercicio 2016 este epigrafe se redujo por un importe
de 22.142 miles de euros correspondientes al importe
pendiente de cobro de la operacion de venta de unos
terrenos en el recinto de Cuatro Caminos (Véase Nota 6).

El detalle por vencimiento de los créditos y préstamos

al personal, a 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el
siguiente (en miles de euros):

Entidad

Préstamos para la
adquisiciéon de 76 81
viviendas

Créditos al
personal

TOTAL 3.550 3.676
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Durante el ejercicio 2017 en el epigrafe “Pérdidas, de-
terioro y variacion de provisiones por operaciones co-
merciales” se ha dotado un importe de 514 miles de
euros, de los cuales 24 miles de euros se corresponden
con pérdidas de créditos comerciales incobrables. En el
ejercicio 2016 se doté un importe de 1.074 miles de
euros de los cuales 142 miles de euros se corresponden
con pérdidas de créditos comerciales incobrables.

En miles de euros

Deterioro de

Deudores Comerciales valor

Saldo inicial 2015 5.936
Dotaaone S ....................................... 931 .........
Apll cauonesyanulauones ............... DT

Saldo final 2016 6.641

Dotaciones 490
Apl|cac|onesyanulac|ones5416 .........

Saldo final 2017 1.715

El detalle del epigrafe de “Efectivo y Otros Activos equivalentes” es como sigue:

En miles de euros

Conceptos 2017 2016
Caja 10.371 8.600
Bancos 136.764 3.419

Total 147.135 12.019
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Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender los
compromisos de pago que se derivan de su actividad,
la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su Ba-
lance, asi como de las lineas crediticias y de financia-
cion, por importe de 91.500 miles de euros en 2017. A
fecha de cierre del ejercicio, no habia ningun importe
dispuesto de estas lineas crediticias:

En miles de euros

POLIZAS DE CREDITO 2017 2016

ENTIDAD FINANCIERA Dispuesto Limite Vencimiento Dispuesto Limite Vencimiento

BANKINTER - 50.000 28/12/18 24.447 25.000 21/12/17
CA|XABANK .................. 600028/12/185830600022/12/17 ......
SABADELLATLANT|c010000 ............. 3 0/12/13 ...................... s 1 000030/12/17 ......
|_|BERBAN|( .................. 6000 ............. 2 3/12/185094600019/12/17 ......
..... B ANCOMARENOSTRUM500027/12/185000500020/12/17
BANCOCAlXAGERAL ......................... s 4 50028/12/18 .................. 4472 .............. 5000 ............ 21/12/17 ......
IBERCAJAj_OOOO ............. 2 9/05/18 ...................... s e

TOTAL - 91.500 44.843 57.000




8.2. Inversiones en Empresas asociadas

El movimiento durante los ejercicios 2017 y 2016 de
cada partida de este capitulo ha sido el siguiente:
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En miles de euros

2017

Participaciones Créditos a
en empresas empresas
Largo plazo asociadas asociadas Totales
Saldo inicial
Entradas /(reducciones) = 3.963 3.963
Saldo final 2016 28.184 4.303 32.487
Entradas /(reducciones) = 14 14
Sa“das/(dOtaCIones) ............................. e s
Saldo final 2017 28.184 4.317 32.501

Con fecha 30 de noviembre de 2007 Metro de Madrid,
S.A. facilité a Metros Ligeros de Madrid, S.A., sociedad
asociada, un préstamo por importe de 255 miles de
euros a un tipo de interés del 4,75% anual, con venci-
miento en el ejercicio 2034. Durante los meses de junio
2017-2016 los intereses devengados a esas fechas se
capitalizaron, pasando a ser el total dispuesto de 367
miles de euros y 353 miles de euros respectivamente.
Los intereses devengados a 31 de diciembre de 2017
y 2016, pendientes de cobro, ascendieron a 9 miles de
euros.

Metro de Madrid facilitd, en 2015 a Transportes Ferro-
viarios de Madrid, S.A., sociedad asociada, un préstamo
por importe de 1.164 miles de euros con vencimiento
en 2016. Durante el ejercicio 2016 se produjo una no-
vacion del anterior préstamo con una ampliacion de su
importe hasta 3.950 miles de euros y una ampliacion de
su vencimiento hasta 2029.

La informacion mas significativa relacionada con las
empresas asociadas al cierre del ejercicio, coincidiendo

en todos los casos los porcentajes de participacion que
se detallan con los derechos de voto que tiene la Socie-
dad en sus participadas, es la siguiente:

Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A., en una pro-
porcion del 42,5 por ciento. EL importe de la inversidn
inicial realizada por Metro de Madrid, S.A., ascendio
a 17.859 miles de euros, que esta representada por
297.160 acciones nominativas, con un valor nominal de
60,10 euros por accién, que no cotizan en Bolsa y que
se encuentran totalmente desembolsadas. Con fecha
30 de diciembre de 2011, se realizé una ampliacion de
capital con la que Metro adquirié 6.746 acciones del
mismo nominal de las anteriores manteniendo su por-
centaje de participacion social con lo que la inversién
total ascendié a 18.265 miles de euros.

Durante los ejercicios 2012 y 2013, se acordd en Junta
de Accionistas la ampliacion de capital por los pagos
que los socios realizaron en concepto de intereses y
comisiones del crédito Subordinado. Con ello Metro de
Madrid seguia manteniendo su porcentaje de partici-

<
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pacion social y el importe total del coste de la inver-
sién ascendio a 18.642 miles de euros y 18.947 miles
de euros respectivamente. Transportes Ferroviarios de
Madrid, S.A. es concesionaria para la construccion y ex-
plotacion de la prolongacion de linea 9 entre Puerta de
Arganda y Arganda del Rey.

La Sociedad tiene dotada una provision por deterioro
por un importe de 14.960 miles de euros a 31 de di-
ciembre de 2017y 2016 como consecuencia del analisis
del negocio de Transportes Ferroviarios de Madrid con
las hipotesis futuras mas probables. Durante los ejerci-
cios 2017 y 2016 no se ha modificado la provision por
deterioro de la participacién.

El importe recuperable de Transportes Ferroviarios de
Madrid S.A. se ha calculado como el valor actual de la
participacién de la Sociedad en los flujos de efectivo

Porcentaje

participacion (%) Capital Rvas

Empresa Participada

Ejercicio

que se espera que genere dicha sociedad asociada, pro-
cedente de su actividad ordinaria, asi como de su ena-
jenacion.

El calculo del valor actual de los flujos de efectivo se ha
basado en las siguientes hipotesis:

1. Los flujos de efectivo han sido proyectados basando-
se en los resultados de explotacion establecidos en el
plan de negocio de la concesion a 12 anos.

2.La tasa de descuento utilizada es el 3,98% (3,92% en
2016) y ha sido estimada en base el Coste Medio Pon-
derado de Capitales del sector.

Las Cuentas Anuales de esta Sociedad a 31 de diciem-
bre de 2017 estan siendo auditadas. No se han percibi-
do dividendos en el ejercicio.

En miles de euros

Valor Neto de la
Inversion

Deterioro
de valor

Total Patrimonio
Neto

Otras partidas de

Fondos Propios  Resultado ejercicio

42,50% 44.581

2016 42,50% 44.581

Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A.
Dr. Esquerdo, 136 28007 MADRID

-14.960 3.987

-13.512 36.691 -14.960 3.987

Metrocall, S.A. Metro de Madrid, S.A. posee una inver-
sion del 40% de la compania a un precio de adquisicion
de 1.503 miles de euros. La Sociedad presenta un capi-
tal de 2.750 miles de euros representado por acciones
nominativas, en numero de 62.500, con un valor nomi-
nal de 44,00 euros por accioén, que no cotizan en Bolsa.
Tiene por objeto la implantacidn, gestidn y explotacion

de una red publica de telecomunicaciones apta para dar
servicio de telefonia movil en la red e instalaciones de
Metro de Madrid.

Las Cuentas Anuales de esta Sociedad a 31 de diciem-
bre de 2017 estan siendo auditadas. Durante el ejercicio
no se han percibido dividendos.

En miles de euros

Valor Neto de la
Inversién

Total Patrimonio  Deterioro
Neto de valor

Otras partidas de
Fondos Propios

Resultado ejercicio

Porcentaje
Empresa Participada Ejercicio participacion (%) Capital Rvas
2017 40,00% 2.750 3.966
Metrocau’s'A ----------------------------------------------------------
C/Josefa Valcarcel, 26 MADRID
2016 40,00% 2.750 2.712




Metros Ligeros de Madrid S.A., con una proporcion del
42,5% del capital social. EL importe de la inversion total
realizada por Metro de Madrid S.A. asciende a 22.695
miles de euros. Las Cuentas Anuales de esta Sociedad a
31 de diciembre de 2017 estan siendo auditadas. Me-
tros Ligeros de Madrid, S.A. es concesionaria para la
construccion y explotacion de la linea ML1 de metro
ligero y no cotiza en bolsa. No se han percibido dividen-
dos en el ejercicio.

El importe recuperable de Metros Ligeros de Madrid
S.A. se ha calculado como el valor actual de la partici-

Porcentaje
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pacién de la Sociedad en los flujos de efectivo que se
espera que genere dicha sociedad asociada, procedente
de su actividad ordinaria, asi como de su enajenacion.
El calculo del valor actual de los flujos de efectivo se ha
basado en las siguientes hipdtesis:

1. Los flujos de efectivo han sido proyectados basando-
se en los resultados de explotacion establecidos en el
plan de negocio de la concesion a 19 anos.

2. La tasa de descuento utilizada es el 4,41% (4,37% en
2016) y ha sido estimada en base el Coste Medio Pon-
derado de Capitales del sector.

En miles de euros

Otras partidas de Total Patrimonio Deterioro Valor Neto de la

Empresa Participada Ejercicio participacion (%) Capital Rvas
2017 42,50% 19.800
Metros Ligeros de Madrid, S.A. Avda. || .. . ... .ii.ceeeeirunnneerannnnnnsnnnnnnnnennnns
Manuel Azaiia s/n 28033 MADRID
2016 42,50% 19.800

Fondos Propios  Resultado ejercicio Neto de valor Inversién
29.417 122 -39.538 9.557 22.695
32.362 2.945 -43.133 6.084 22.695

8.3. Informacién sobre naturaleza y ni-
vel de riesgo de los instrumentos finan-
cieros

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad
esta centralizada en la Division Economico Financiera,
la cual tiene establecidos los mecanismos necesarios
para controlar la exposicién a los riesgos de crédito y
liquidez. A continuacidn, se indican los principales ries-
gos financieros que impactan a la Sociedad:

a) Riesgo de crédito:
La Sociedad estima que no tiene un riesgo de crédito
significativo sobre sus activos financieros.

b) Riesgo de liquidez:

La Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos
equivalentes en entidades de elevado nivel crediticio
de acuerdo a las condiciones de inversiones de exce-
dentes de liquidez de las Empresas Publicas definidas
en la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autéonoma de Madrid.

) Riesgo de mercado:
La Sociedad estima que en sus instrumentos financieros
el riesgo de tipo de interés no es significativo.

Por otro lado, con el vigente Contrato Programa con el
Consorcio Regional de Transportes de Madrid, basado
en un régimen financiero presidido por el principio de
tarifas suficientes que cubran la totalidad de los cos-
tes reales en condiciones normales de productividad
y organizacion, los Administradores consideran que el
riesgo de una variacion de los precios no debe ser sig-
nificativo para la Sociedad (véase Nota 1).

<
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9. Existencias

EL movimiento en las partidas de compras y consumos
durante los ejercicios 2017y 2016 ha sido el siguiente:

En miles de euros

Provision por

Materiales Material de deterioro de valor de
CONCEPTO diversos Repuestos  oficina Billetaje Vestuario existencias Totales
Saldo final 2015 1.892 14.530 163 103 74 -2.671 14.092
Compras 4.615 9.402 372 181 876 - 15.446
Consumos -4.296 -8.155 -367 -231 -853 - -13.902
2016 Traspasos ) ) ) ) _ ) )
(salidas)
Reversion/ - - - - - -559 -559
(Dotacion)
Saldo final 2016 2.211 15.777 168 53 97 -3.230 15.077
Compras 4710 6.669 345 211 499 - 12.434
Consumos -5.033 -8.403 -343 -263 =519 - -14.561
2017 Traspasos - -811 - - - - -811
(salidas)
Reversion/ - - - - - 101 101
(Dotacion) B B B _ B _ B
Saldo final 2017 1.888 13.232 170 1 78 -3.129 12.240

En lo relativo a existencias no existen compromisos fir-  3.129 miles de euros y 3.230 miles de euros, respecti-
mes de compra ni limitaciones en la disponibilidad de vamente, como consecuencia de la pérdida de valor de
las mismas por garantias, pignoraciones, fianzas y otras  las existencias que la Sociedad mantiene en su stock.
razones analogas.

En el ejercicio 2017, se han traspasado repuestos al in-
Al cierre de los ejercicios 2017 y 2016, la correccion movilizado material por importe de 811 miles de euros.
valorativa por deterioro de valor de existencias es de

7




10. Patrimonio neto y fondos propios

La composicion y el movimiento del patrimonio neto
se presentan en el Estado de Cambios del Patrimonio
Neto.

a) Capital social

El capital de la Sociedad a 31 de diciembre de 2015
ascendia a 14.984 miles de euros, dividido en 4.679.212
acciones al portador, de 3,01 euros nominales cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas, gozando todas
ellas de iguales derechos.

Durante el ejercicio 2016 el accionista unico de la So-
ciedad procedié a suscribir integramente la ampliacién
del capital social por un importe de 3.892 miles de eu-
ros, mediante la emisién de 1.293.179 acciones de 3,01
euros nominales cada una. La ampliacion de capital se
realizé mediante aportacién unos terrenos situados en
la calle San Benito 19 de Madrid.

Tras esta operacién, el capital de la Sociedad a 31 de di-
ciembre de 2017y 2016 asciende a 17.977 miles de eu-
ros, dividido en 5.972.391 acciones al portador, de 3,01
euros nominales cada una, totalmente suscritas y des-
embolsadas, gozando todas ellas de iguales derechos.

No existe ningun otro tipo de derecho incorporado, bo-
nos de disfrute, obligaciones convertibles, titulos y pa-
sivos financieros similares.

b) Reservas

La “Reserva Legal” esta dotada, de conformidad con el
Articulo 27 de la Ley de Sociedades de Capital, por el
importe minimo requerido del 20% del capital social.
La totalidad del importe del epigrafe 2.“Otras reservas”
es de libre disposicién hasta el importe en que, a con-
secuencia de su distribucidn, el patrimonio neto no re-
sulte igual a la cifra de capital social.

Como consecuencia de un cambio en la estimacion con-
table para atender las obligaciones de la empresa con
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el personal a largo plazo, la Sociedad realizo en el ejer-
cicio 2016 un ajuste en reservas voluntarias de 6.851
miles de euros, en concepto de prestaciones post-jubi-
lacion de ayuda de transporte. La valoracion actuarial
de este compromiso en el ejercicio 2017 ha supuesto
una ganancia patrimonial de 1.874 miles de euros.

¢) Subvenciones, donaciones y legados

c.1.Subvenciones en Capital concedidas por el Consorcio
Regional de Transportes

Corresponden a las subvenciones en capital, no reinte-
grables, concedidas por el Consorcio Regional de Trans-
portes de Madrid (CRTM) a partir de 1991, para la adqui-
sicién de activos, cuyo detalle es el siguiente:

En miles de euros

Fondos Propios 2017 2016
Saldo al 1 de Enero 518.774 570.401
Altas

Importe bruto 3.884 2.466
Efecto fiscal -10 -6
Traspaso a reservas

;\gltézt:;rgs subvenciones de anos 10,529
Efecto fiscal 26
Traspaso a resultados

Importe bruto -39.609 -43.601
Efecto fiscal 99 282
Otros ajustes

:g]téztrieoc:::ubvenciones de anos 497 .387
Efecto fiscal 1 122
Saldo al 31 de Diciembre 482.642 518.774

La totalidad de las subvenciones de capital recibidas
del CRTM han sido destinadas a la adquisicién de activo
material e intangible.

<
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En el ejercicio 2017, se han devengado subvenciones
del Consorcio Regional de Transportes para adquisicién
de inmovilizado material relacionado con proyectos de
accesibilidad de la red ferroviaria, por importe de 3.884
miles de euros. En el ejercicio 2016, el importe deven-
gado ascendid a 2.466 miles de euros y fue cobrado en
su totalidad en 2017.

El epigrafe de “ajuste de subvenciones de anos anterio-
res”, recoge en el ejercicio 2017 el ajuste de la subven-
cion de accesibilidad devengada en el ejercicio 2016
por importe de 428 miles de euros y bajas de inmovi-
lizado por importe de 69 miles de euros. En 2016, las
bajas de inmovilizado ascendieron a 387 miles de euros.

De acuerdo a la Ley 27/2014 del Impuesto de Socieda-
des, en el ejercicio 2016 se realizd un ajuste derivado
de la modificacion del tipo impositivo del Impuesto de
Sociedades del 28% al 25%, registrando un menor im-
porte de 162 miles de euros en la cuenta de pasivo por
diferencias temporarias imponibles (véase Nota 14).

¢.2. Subvenciones en Capital concedidas por otros
Organismos

Corresponden a las subvenciones en capital no reinte-
grables, materializadas en la no aplicacion de intereses
sobre los importes concedidos por Organismos Publi-
cos, para la conversion de activos para actividades pu-
blicas, como museos, asi como ayudas para proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion. EL movimiento
de estas subvenciones ha sido el siguiente:

En miles de euros

2017 2016

Saldo al 1 de Enero 2.509 2.360
Altas

Importe bruto 393 393
Efecto fiscal =il =il
Traspaso a resultados

Importe bruto -415 -245
Efecto fiscal 1 2
Saldo al 31 de Diciembre 2.487 2.509

De acuerdo a la nueva Ley 27/2014 del Impuesto de
Sociedades, en el ejercicio 2016 se realiza un ajuste
derivado de la modificacion del tipo impositivo del Im-
puesto de Sociedades del 28% al 25%, registrando un
menor importe de 122 miles de euros en la cuenta de
pasivo por diferencias temporarias imponibles. (Véase
Nota 14).

c¢.3.Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado
del ejercicio

Las “subvenciones de explotacién incorporadas al re-
sultado del ejercicio” se componen de subvenciones
de formacion por importe de 510 miles de euros y de
subvenciones de Investigacion y Desarrollo por importe
de 200 miles de euros. En el ejercicio 2016, se corres-
ponden con subvenciones de formacion por importe de
488 miles de euros y de subvenciones de Investigacion
y Desarrollo por importe de 14 miles de euros.
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11. Provisiones

11.1. Provisiones a largo plazo

El detalle de las provisiones a largo plazo del Balan-
ce al cierre de los ejercicios 2017 y 2016, asi como los
principales movimientos registrados, son los siguientes:

En miles de euros

Provision
Obligaciones para Otras
Provisiones a largo plazo con el personal  impuestos  provisiones Total
Saldo inicial 2016 58.780 7.121 1.077 66.978
9 Dotaciones 11.474 551 8.949 20.974
b Aplicaciones/ anulaciones -9.484 - -2 -9.486
Traspaso al corto plazo -17.585 - - -17.585
Saldo final 2016 43.185 7.672 10.024 60.881
Dotaciones 11.057 798 2.849 14.704
g Aplicaciones/ anulaciones -7.179 =5.515 -12.492
-~ Traspaso al corto plazo -11.434 -11.43%34

Saldo final 2017 35.629 3.157 12.873 51.659
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11.1.1. Obligaciones con el personal

El detalle de las obligaciones a largo plazo al cierre
de los ejercicios 2017 y 2016 con el personal es el si-
guiente:

2016

2017

En miles de euros

Paga de vacaciones Provision Provision por

de empleados indemnizaciones procesos Provision retribuciones
Concepto anteriores a 1978 ERE pendientes a largo plazo personal
Saldo inicial 2016 290 32.847 17.371 8.272 58.780
Dotaciones = 303 3.628 7.543 11.474
Aplicaciones/ anulaciones -9 - -9.475 - -9.484
Traspaso al corto plazo - -17.585 - - -17.585
Saldo final 2016 281 15.565 11.524 15.815 43.185
Dotaciones 10.052 1.004 11.056
Aplicaciones/ anulaciones -102 =13 -5.183 -1.880 -7.178
Traspaso al corto plazo -11.434 -11.434
Saldo final 2017 179 4.118 16.393 14.939 35.629

> Paga de vacaciones de empleados anteriores
a 1978: Al cierre del ejercicio 2017, la Sociedad
tiene dotada una provisién correspondiente a la
paga de vacaciones de empleados que se incor-
poraron a la Sociedad con anterioridad al ejerci-
cio 1978 por un importe de 179 miles de euros
a largo plazo y 22 miles de euros a corto plazo.
Para el calculo se ha estimado un incremento
salarial del 2% y se ha actualizado a un tipo de
descuento del 0,95% (rentabilidad de titulos de
renta privada en el mercado de renta fija (AIAF)
a 12 meses). Al cierre del ejercicio 2016, la provi-
sion era de 281 miles de euros a largo plazo y 15
miles de euros a corto plazo, habiéndose calcula-
do con un incremento salarial del 2% y un tipo de
descuento del 0,98%.

> Provision indemnizaciones ERE: Durante el
ejercicio 2013 la Sociedad present6 un expedien-

<

te de regulacién de empleo para una plantilla de
589 trabajadores, dando lugar al registro de una
provision por las indemnizaciones aplazadas.

En 2017 la provision asciende a 15.010 miles de
euros de los cuales 4.118 miles de euros se regis-
tran a largo plazo y 10.892 miles de euros a corto
plazo. En el ejercicio 2016 la provision ascendid
a 32.915 miles de euros de los cuales 15.565 mi-
les de euros se registraron a largo plazo y 17.350
miles de euros a corto plazo (véase Nota 11.2). EL
calculo del valor actual de las indemnizaciones
aplazadas se realiza a un tipo de descuento del
0,12%y 0,25% en 2017 y 2016, respectivamente.

> Provision por procesos pendientes: A 31 de
diciembre de 2017, existe un saldo por diversas
reclamaciones judiciales efectuadas por los sindi-
catos de la Sociedad, presentadas por disconfor-
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midad con la aplicacion de algunos descuentos
salariales por importe de 16.393 miles de euros.
A cierre del ejercicio 2016 la provision ascendia
de 11.524 miles de euros.

> Provision retribuciones a largo plazo personal:
En el ejercicio 2017 la Sociedad ha procedido a
actualizar las estimaciones realizadas para calcu-
lar las obligaciones derivadas con el personal a
largo plazo en concepto de prestaciones post-ju-
bilacion de ayudas al transporte, ascendiendo la
provision a 14.939 miles de euros. En el ejercicio
2016 el importe estimado ascendia a 15.815 mi-
les de euros. La prestacion consiste en la entre-
ga gratuita de abonos de transporte anual a los
ex-empleados que lo soliciten.

11.1.2. Provision para impuestos. T
g

El detalle de la provision para impuestos a 31 de di-
ciembre de 2017, es el siguiente:

En miles de euros

Provision para Provision para Otros impuestos
Concepto impuestos IAE impuestos IBI municipales
Saldo inicial 2016 5.089 2.029 3
§ Dotaciones 129 422 =
- Aplicaciones/ anulaciones = = =
Saldo final 2016 5.218 2.451 3
N Dotaciones 709 81 1
S Aplicaciones/ anulaciones -3.232 -2.074 =
Saldo final 2017 2.695 458 4

Con fecha 7 de marzo de 2012, el Ayuntamiento de Ma- Las cantidades provisionadas durante el ejercicio 2016
drid notifica a la Sociedad Inspeccion Tributaria respec-  incluian principal, intereses y el 50% de las sanciones
to al Impuesto de Actividades Econédmicas de los ejer- de las dependencias de la Red y de los locales sujetos
cicios 2009 a 2012. Dicha Inspeccion se centra en las a inspeccion.

estaciones de la red y 34 locales.

<
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En el ejercicio 2017 se han cancelado las provisiones
correspondientes a las sanciones registradas en anos
anteriores relativas a todos los Depositos, Cocheras y
subestaciones y Red de Plaza Castilla 2009-2012, ya
que han sido resueltas de manera favorable para la So-
ciedad.

En miles de euros

Intereses
Intereses de actualizacion

Impuesto Ejercicios Cuota demora Sancion provision Total

IMPUESEO A8 eeieiuieereeeneeeeeunnneeeesnensecessnenesessnnseeeennne e etaeeeettuneeettnnn.ettan——.—ttanattnanntttanntetannttrannnnseannnaeeeane eeerea—————
Actividades Econdmicas Dotaciones 590 57 62 709
2017
Anulaciones -1.939 -935 -358 -3.232
Saldo final 2017 2.078 458 0 159 2.695

En el ejercicio 2014, la Agencia Tributaria inicia Actua-
ciones de Inspeccién Tributaria para la comprobacién
del cumplimiento de requisitos de exencion del Impues-
to de Bienes Inmuebles de determinadas dependencias,
dotandose la oportuna provision. Durante 2016, al no
haberse resuelto la comprobacion, se actualizé la provi-
sién a 2.451 miles de euros por la actualizacion de los
posibles intereses de demora y la estimacion del im-
porte sobre nuevas dependencias. En el ejercicio 2017
se ha cancelado la mayoria de las provisiones realiza-
das en ejercicios anteriores, al haberse resuelto a favor
de la Sociedad, manteniendo un importe de 458 miles
de euros relacionados con determinadas dependencias
que actualmente siguen estando en litigio.

En miles de euros

Intereses
Intereses de actualizacion

Impuesto Ejercicios Cuota demora Sancion provision Total

) 2016 Saldo Final 1.467 185 733 66 2451
IMPUESTO SODIE BIENES ... . i i iiiiiieeeeeeeeeiiesssessasaeeeeaeeeaaaeaasesasssnssssssssssssssssssesssseesessssssssssssssssssesesssesssssessessessssssssssssssssssssessnreessannn
Inmuebles Dotaciones 72 9 81
2017

Anulaciones -1.220 -131 -611 -112 -2.074
Saldo final 2017 319 54 122 -37 458



11.1.3. Otras provisiones

En el ejercicio 2016, la Sociedad tenia dotado el impor-
te de 4.015 miles de euros para cubrir la posible con-
tingencia relacionada con diversos litigios, de caracter
civil, que se encuentran en tramite judicial. En 2017 se
ha mantenido el importe anteriormente dotado.

Asimismo conforme a lo dispuesto en la Orden Minis-
terial del 20 de abril de 1998, acerca de “colaboracién
de las empresas en la gestion del Régimen General de
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la Seguridad Social”y concretamente, sobre autoasegu-
ramiento de Incapacidad Temporal, tanto en Accidentes
de Trabajo como en Contingencias Comunes, la Socie-
dad tenia dotado al cierre del ejercicio 2017 y 2016 el
importe de 8.858 miles de euros y 6.009 miles de euros
respectivamente, para atender los posibles resultados
negativos futuros que pudieran derivarse del ejercicio
de la colaboracién.
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11.2. Provisiones a corto plazo

El detalle de las provisiones a corto plazo del Balan-
ce al cierre del ejercicio 2017 y de 2016, asi como los
principales movimientos registrados, son los siguientes:

En miles de euros

Paga de vacaciones Provision Provision
de empleados Provision litigiosa indemnizaciones  Seguridad Provision para

Concepto anteriores a 1978 corto plazo ERE Social ERE impuestos

Saldo inicial 2016 15 114 14.536 4.567 - 19.232
Dotaciones = 85 520 = 6 611
Aplicaciones/ anulaciones - -34 -14.807 -5.051 - -19.892
Traspasos - 12.519 5.066 - 17.585
Saldo final 2016 15 165 12.768 4.582 6 17.536
Dotaciones 7 18 58 83
Aplicaciones/ anulaciones -86 -12.847 -5.103 -6 -18.042
Traspasos 8.242 3.192 11.434
Saldo final 2017 22 97 8.221 2.671 0 11.011

> Provision Litigios a corto plazo: Durante el
ejercicio 2017, la Sociedad ha dotado 18 miles de
euros y aplicado 86 miles de euros en concepto
de provision por litigios a corto plazo para cubrir
posibles contingencias derivadas de las reubica-
ciones de los locales de la red. En 2016 doté por
el mismo concepto un importe de 85 miles de
euros, reduciendo la provision en 34 miles de eu-
ros.

> Provision indemnizaciones ERE: la Sociedad
ha registrado a corto plazo en los ejercicios 2017

y 2016 8.221 miles de euros y 12.768 miles de
euros respectivamente, para hacer frente a las
obligaciones derivadas del expediente de regula-
cion de empleo.

> Provision Seguridad Social ERE: la Sociedad
ha registrado a corto plazo en el ejercicio 2017 y
2016 2.671 miles de euros y 4.582 miles de euros
respectivamente para hacer frente a las obliga-
ciones derivadas del expediente de regulacién de
empleo.




11.3. Garantias y avales

Al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 la Sociedad te-
nia garantizados parte de sus operaciones con terceros
mediante avales y garantias concedidos por Bancos e
Instituciones de Crédito, por importe de 34.746 miles
de euros y 43.453 miles de euros, respectivamente, con
el siguiente desglose (en miles de euros):

En empresas asociadas: 2017 2016

Transporte Ferroviarios de Madrid 948 951
Financiacion a largo plazo (B.E.l.) 26.044 34.141
Otras contingencias 7.754 8.361

Los Administradores de la Sociedad no esperan que, por
la concesion de estas garantias, surjan pasivos futuros.
En el caso de Transportes Ferroviarios de Madrid, los
socios estaban garantizando un préstamo subordinado
por importe de 19.073 miles de euros cuyo vencimiento
era mayo de 2016 (la garantia para Metro de Madrid
era de un importe de 8.106 miles de euros). Durante
2016 la sociedad asociada reestructuré completamente
su deuda y ello supuso la limitacién de la garantia por
parte de Metro de Madrid a 951 miles de euros en el
ejercicio 2016 y 948 miles de euros en el ejercicio 2017

La Sociedad tiene garantias bancarias relacionadas con
un préstamo a largo plazo con el Banco Europeo de In-
versiones (véase Nota 12.1).

Adicionalmente como consecuencia de los contratos de
venta de diversos activos inmobiliarios, formalizados en
2014 (véase Nota 6), la Sociedad tiene garantias a su
favor por importe de 864 miles de euros por la opera-
cion de venta de “Cavanilles - Granada”y 2.454 miles de
euros por la operacién de venta del recinto de “Cuatro
Caminos”, las cuales serian ejecutables en el caso de
producirse incumplimientos contractuales.

Informe de gestion
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12. Pasivos Financieros

Se estima que el valor contable de los pasivos financie-
ros se corresponde con el valor razonable de los mis-
mos.

La clasificacion de los pasivos financieros por categorias

y clases en los ejercicios 2017y 2016 es como sigue:

NO CORRIENTE En miles de euros

A coste amortizado o coste

Valor contable Valor contable

2017 2016
Débitos y partidas a pagar
Deudas con Entidades de crédito 674.430 688.351
Acreedores por arrendamiento financiero (Véase nota 7.1.) 42.396 48.398
Otros pasivos financieros 5.238 6.390
Otras deudas a largo plazo 59.875 35.469
Total deudas 781.939 778.608
TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A PAGAR 781.939 778.608
CORRIENTE En miles de euros

A coste amortizado o coste
Valor contable Valor contable

2017 2016
Débitos y partidas a pagar
Deudas con Entidades de crédito 88.599 119.778
Acreedores por arrendamiento financiero (Véase nota 7.1) 7.578 7.796
Otros pasivos financieros 36.850 67.235
Total deudas 133.027 194.809
Proveedores (incluye empresas del grupo) 63.063 62.015
Otras cuentas a pagar 246.242 244977
Total acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 309.305 306.992
TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A PAGAR 442.332 501.801

<
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12.1. Deudas con entidades de crédito

El importe nominal de la deuda con entidades de cré-
dito a 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la que se En miles de euros

muestra a continuacion: . .
Valor nominal  Valor nominal

Entidad 2017 2016

Ejercicio 2017

B.E.I. (I) - 3.756
B.E.L. (II) 26.044 30.385
Bankinter 2009 7.500 10.500
Banco Popular 2009 7.500 10.500
Banco Sabadell 2009 7.500 10.500
BBVA 2009 4.653 6.514
Caixabank 2009 4.653 6.514
Caixabank 2010 - 22.500
Abanca 2010 - 13.500
Banco Sabadell 2014 6.000 10.000
Banco Caixa Geral 2014 5.082 6.776
Cajamar 2014 12.000 16.000
BEI 2015 48.000 48.000
BBVA 2015 50.768 55.383
Popular 2015 18.751 22.917
Abanca 2015 46.429 50.000
Bankinter 2015 - 34.335
BBVA 2015 6.873 7.637
Caixabank 2015 20.699 25.298
Bankia 2016 * 50.085 50.085
BBVA 2016 * 38.181 39.999
Cajamar 2016 28.332 29.999
Caixabank 2016 41.786 45.001
Banco Santander 2016 * - 67.719
BBVA 2016 29.777 55.000
Liberbank 2016 19.090 19.999
Caixabank 2016 6.668 7.180
Espana Duero 2016 25.791 26.913
Abanca 2016 28.750 30.000
Liberbank 2017 20.000 =

BBVA 2017 19.999 -

Abanca 2017 20.000 -

Bankinter 2017 32.000 -

Caixabank 2017 39.999 -

Banco Sabadell 2017 35.000 =

Cajamar 2017 30.000 =

BEI 2017 25.000 -

* Los préstamos Caixabank 2010, Abanca 2010, Bankinter

2015, Santander 2016 que aparecen con saldo cero en
2017, han sido cancelados totalmente en dicho ejercicio,
y el BBVA 2016 ha sido cancelado parcialmente en dicho

ejercicio.
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A continuacion, se muestra el detalle de vencimientos
de los préstamos a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Ejercicio 2017 En miles de euros
Vencimientos a valor nominal

Saldo a
Entidad 2019 2020 2021 2022 Posteriores 31.12.17
B.E.L () - - - - -
B.E.1. (I1) 4.341 4.341 4.341 4.341 4.341 4.339 26.044
Bankinter 2009 3.000 3.000 1.500 0 0 0 7.500
Banco Popular 2009 3.000 3.000 1.500 0 0 0 7.500
Banco Sabadell 2009 3.000 3.000 1.500 0 0 0 7.500
BBVA 2009 1.861 1.861 931 0 0 0 4.653
Caixabank 2009 1.861 1.861 931 0 0 0 4.653
Banco Sabadell 2014 4.000 2.000 0 0 0 0 6.000
Banco Caixa Geral 2014 1.694 1.694 1.694 0 0 0 5.082
Cajamar 2014 4.000 4.000 4.000 0 0 0 12.000
BEI 2015 0 0 3.000 3.000 3.000 39.000 48.000
BBVA 2015 4.615 4.615 4.615 4.615 4.615 27.693 50.768
Popular 2015 4.167 4.167 4.167 4.167 2.083 0 18.751
Abanca 2015 7.143 7.143 7.143 7.143 7.143 10.714 46.429
BBVA 2015 764 764 764 764 764 3.053 6.873
Caixabank 2015 4.600 4.600 4.600 4.600 2.299 0 20.699
Bankia 2016 3.130 6.261 6.261 6.261 6.261 21911 50.085
BBVA 2016 3.636 3.636 3.636 3.636 3.636 20.001 38.181
Cajamar 2016 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 11.667 28.332
Caixabank 2016 6.429 6.429 6.429 6.429 6.429 9.641 41.786
BBVA 2016 3.503 3.503 3.503 3.503 3.503 12.262 29.777
Liberbank 2016 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 10.000 19.090
Caixabank 2016 1.026 1.026 1.026 1.026 1.026 1.538 6.668
Espana Duero 2016 2.243 2.243 2.243 2.243 2.243 14.576 25.791
Abanca 2016 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 16.250 28.750
Liberbank 2017 909 1.818 1.818 1.818 1.818 11.819 20.000
BBVA 2017 1.111 2.222 2.222 2.222 2.222 10.000 19.999
Abanca 2017 1.429 2.857 2.857 2.857 2.857 7.143 20.000
Bankinter 2017 2.000 4.000 4.000 4.000 4.000 14.000 32.000
Caixabank 2017 2.857 5.714 5.714 5.714 5.714 14.286 39.999
Banco Sabadell 2017 2.500 5.000 5.000 5.000 5.000 12.500 35.000
Cajamar 2017 1.875 3.750 3.750 3.750 3.750 13.125 30.000
BEI 2017 0 0 0 0 1.762 23.238 25.000

88.345 102.156 96.796 84.740 82.117 308.756 762.910
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Ejercicio 2016 En miles de euros

Vencimientos a valor nominal

Saldo a
Entidad 2018 2019 2020 Posteriores 31.12.16
B.E.I. (1) 3.756 0 0 0 0 0 3.756
B.E.I. (1) 4.341 4.341 4.341 4.341 4.341 8.680 30.385
Bankinter 2009 3.000 3.000 3.000 1.500 0 0 10.500
Banco Popular 2009 3.000 3.000 3.000 1.500 0 0 10.500
Banco Sabadell 2009 3.000 3.000 3.000 1.500 0 0 10.500
BBVA 2009 1.861 1.861 1.861 931 0 0 6.514
Caixabank 2009 1.861 1.861 1.861 931 0 0 6.514
Caixabank 2010 5.000 5.000 5.000 5.000 2.500 0 22.500
Abanca 2010 3.000 3.000 3.000 3.000 1.500 0 13.500
Banco Sabadell 2014 4.000 4.000 2.000 0 0 0 10.000
Banco Caixa Geral 2014 1.694 1.694 1.694 1.694 0 0 6.776
Cajamar 2014 4.000 4.000 4.000 4.000 0 0 16.000
BEI 2015 0 0 0 3.000 3.000 42.000 48.000
BBVA 2015 4.615 4.615 4.615 4.615 4.615 32.308 55.383
Popular 2015 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 2.082 22917
Abanca 2015 3.571 7.143 7.143 7.143 7.143 17.857 50.000
Bankinter 2015 4.578 4.578 4.578 4.578 4.578 11.445 34.335
BBVA 2015 764 764 764 764 764 3.817 7.637
Caixabank 2015 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600 2.298 25.298
Bankia 2016 * 0 3.130 6.261 6.261 6.261 28.172 50.085
BBVA 2016 * 1.818 3.636 3.636 3.636 3.636 23.637 39.999
Cajamar 2016 1.667 3.333 3.333 3.333 3.333 15.000 29.999
Caixabank 2016 3.214 6.429 6.429 6.429 6.429 16.071 45.001
Banco Santander 2016 * 0 3.386 3.386 12.189 12.189 36.569 67.719
BBVA 2016 3.056 6.111 6.111 6.111 6.111 27.500 55.000
Liberbank 2016 909 1.818 1.818 1.818 1.818 11.818 19.999
Caixabank 2016 513 1.026 1.026 1.026 1.026 2.563 7.180
Espana Duero 2016 1.121 2.243 2.243 2.243 2.243 16.820 26.913
Abanca 2016 1.250 2.500 2.500 2.500 2.500 18.750 30.000

94.236 95.367 98.810 82.754 317.387 762.910
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Los saldos, tipos de interés y desglose de las deudas a corto y largo plazo (segun el criterio del coste amortizado
registrado en el Balance), al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, son los siguientes:

Ejercicio 2017 En miles de euros

Corrientea No corriente

Media tipos coste a coste Afio de
Entidad de interés (%) amortizado amortizado Total  Vencimiento
B.E.I. (1) = = = =
B.E.I. (1) 0 4.341 21.703 26.044 2023
Bankinter 2009 0,63 3.000 4.500 7.500 2020
Banco Popular 2009 0,71 3.000 4.500 7.500 2020
Banco Sabadell 2009 0,98 3.000 4.500 7.500 2020
BBVA 2009 1,03 1.861 2.792 4.653 2020
Caixabank 2009 1,03 1.861 2.792 4.653 2020
Caixabank 2010 1,73 0 0 0 2017
Abanca 2010 2,23 0 0 0 2017
Banco Sabadell 2014 1,24 3.988 1.998 5.986 2019
Banco Caixa Geral 2014 1,09 1.690 3.384 5.074 2020
Cajamar 2014 1,21 3.991 7.992 11.983 2020
BEI 2015 1,62 0 48.000 48.000 2035
BBVA 2015 1,7 4.605 46.101 50.706 2028
Popular 2015 0,74 4.166 14.583 18.749 2022
Abanca 2015 0,63 7.142 39.284 46.426 2024
Bankinter 2015 2 0 0 0 2017
BBVA 2015 1,7 763 6.108 6.871 2026
Caixabank 2015 1,23 4.599 16.098 20.697 2022
Bankia 2016 1,5 3.130 46.951 50.081 2026
BBVA 2016 1,24 3.626 34.497 38.123 2028
Cajamar 2016 0,85 3.333 24.998 28.331 2026
Caixabank 2016 1,2 6.428 35.355 41.783 2024
Banco Santander 2016 2,25 0 0 0 2017
BBVA 2016 1,8 3.503 26.271 29.774 2026
Liberbank 2016 1,13 1.818 17.271 19.089 2028
Caixabank 2016 1,16 1.025 5.640 6.665 2024
Espana Duero 2016 0,77 2.242 23.546 25.788 2029
Abanca 2016 0,99 2.500 26.247 28.747 2029
Liberbank 2017 2,07 909 19.091 20.000 2029
BBVA 2017 1,14 1.111 18.889 20.000 2027
Abanca 2017 0,83 1.429 18.571 20.000 2025
Bankinter 2017 0,78 2.000 30.000 32.000 2026
Caixabank 2017 0,93 2.857 37.143 40.000 2025
Banco Sabadell 2017 1,07 2.500 32.500 35.000 2025
Cajamar 2017 0,66 1.875 28.125 30.000 2026
BEI 2017 1,31 0 25.000 25.000 2037
TOTAL 88.293 674.430 762.723

<
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Ejercicio 2016 En miles de euros

Corrientea No Corriente

Media tipos coste a coste Ano de
Entidad de interés (%) amortizado amortizado Total Vencimiento
B.E.I. (I) 0 3.756 0 3.756 2017
B.E.I. (I1) 0 4.341 26.044 30.385 2023
Bankinter 2009 0,79 3.000 7.500 10.500 2020
Banco Popular 2009 0,87 3.000 7.500 10.500 2020
Banco Sabadell 2009 1,14 3.000 7.500 10.500 2020
BBVA 2009 1,19 1.861 4.653 6.514 2020
Caixabank 2009 1,19 1.861 4.653 6.514 2020
Caixabank 2010 1,89 5.000 17.500 22.500 2021
Abanca 2010 2,39 3.000 10.500 13.500 2021
Banco Sabadell 2014 1,34 3.978 5.985 9.963 2019
Banco Caixa Geral 2014 1,3 1.689 5.074 6.763 2020
Cajamar 2014 1,49 3.988 11.983 15.971 2020
BEI 2015 1,62 0 48.000 48.000 2035
BBVA 2015 1,7 4.604 50.705 55.309 2028
Popular 2015 1,12 4.166 18.749 22.915 2022
Abanca 2015 0,79 3.571 46.425 49.996 2024
Bankinter 2015 2 4.577 29.756 34.333 2024
BBVA 2015 1,7 763 6.871 7.634 2026
Caixabank 2015 1,39 4.599 20.697 25.296 2022
Bankia 2016 * 1,37 0 50.081 50.081 2026
BBVA 2016 * 0,62 1.813 38.118 39.931 2028
Cajamar 2016 0,42 1.666 28.331 29.997 2026
Caixabank 2016 0,6 3.214 41.784 44998 2024
Banco Santander 2016 * 1,84 6 67.713 67.719 2024
BBVA 2016 2,2 3.055 51.940 54.995 2026
Liberbank 2016 0,56 909 19.089 19.998 2028
Caixabank 2016 0,58 513 6.665 7.178 2024
Espana Duero 2016 0,96 1.121 25.788 26.909 2029
Abanca 2016 1,17 1.250 28.747 29.997 2029

74.301 688.351  762.652

* Como consecuencia del cdlculo del coste amortizado en los préstamos Bankia 2016, BBVA 2016 y Banco
Santander 2016, se produce en 2016 un incremento de capital vivo que no estd reflejado en Balance 2016.
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Durante el ejercicio 2017 la Sociedad ha firmado, con
distintas entidades financieras, ocho préstamos por un
importe total de 222.000 miles de euros siendo la dis-
posicion efectiva en el ejercicio (en miles de euros):

Entidad Principal
LIBERBANK 12 20.000

BBVA 10 20.000

ABANCA 8 20.000

BANKINTER 9 32.000

CAIXABANK 8 40.000

SABADELL 8 35.000

CAJAMAR 9 30.000

BEI 20 25.000
222.000

Duracion (anos)

Con la finalidad de mejorar la estructura financiera
de la Sociedad, se han cancelado total o parcialmente
préstamos con Caixabank, Abanca, Bankinter, Santander
y BBVA.

CANCELACION DE PRESTAMOS EN 2017

En miles de euros

Coste
amortizado

Capital Vivo

Préstamo cancelado

(Valor Nominal)

CAIXABANK 2010 17.500 17.500

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ABANCA 2010 10.500 10.500

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

BANKINTER 2015 29.758 29.756

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

BANCO SANTANDER 2016 67.719 67.719

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

BBVA 2016 22.167 22.165
147.644 147.640

Durante el ejercicio 2016 la Sociedad firmd con seis en-
tidades bancarias, préstamos por un importe total de
199.092 miles de euros, siendo la disposicion efectiva
en el ejercicio (en miles de euros):

Entidad Principal
CAJAMAR 10 30.000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

ESPANA DUERO 13 26912

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

LIBERBANK 12 20.000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

ABANCA 13 30.000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

BBVA 12 40.000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

CAIXABANK 1 8 45.000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

CAIXABANK 2 8 7.180
199.092

Duracién (anos)




Con la finalidad de mejorar las condiciones establecidas
en operaciones de financiacién formalizadas en ejerci-
cios anteriores, se cancelaron préstamos con Bankia,
Santander y BBVA, firmando nuevos préstamos con di-
chas entidades.

CANCELACION DE PRESTAMOS EN 2016

Informe de gestion 207

En miles de euros

Capital Vivo Coste Principal Coste
Préstamo cancelado (Valor Nominal) amortizado Nuevos préstamos (Valor Nominal) amortizado
BANKIA 2009 8.375 8.375
BANKIA 2010 16.500 16.500
BANKIA 2016 50.085 50.081
BANKIA 2011 13.209 13.194
BANKIA 2014 12.000 11.958
SANTANDER 2009 7.444 7.444
SANTANDER 2010 15.000 15.000
SANTANDER 2012 11.375 11.372 SANTANDER 2016 67.719 67.719
SANTANDER 2013 9.900 9.898
SANTANDER 2014 24.000 23.915
BBVA 2010 25.000 25.000
BBVA 2016 55.000 54.995
BBVA 2014 30.000 29.915
172.803 172.571 172.804 172.795

Asociado al préstamo Caixabank 2010, se firmé en 2014
con esta misma entidad, una operacién de cobertura
perfecta correspondiente al 50% del nominal del prés-
tamo (16.250 miles de euros) y coincidente en fechas de

liquidacién de intereses con el mencionado préstamo.

En 2016 la valoracidn de esta cobertura supuso una mi-
noracion de 546 miles de euros, de los cuales se reco-
nocieron en Patrimonio neto del efecto impositivo 546
miles de euros (ver cuadro de Ingresos y Gastos reco-
nocidos). En 2017 debido a la cancelacion del préstamo
Caixabank 2010 también se ha cancelado la cobertura
trasladando a Pérdidas y Ganancias los gastos de cance-
lacién por importe de 338 miles de euros.

Los intereses a corto plazo, devengados y no pagados a
31 de diciembre de 2017, ascienden a 306 miles de eu-
ros, los cuales estan incluidos en el epigrafe 2.“Deudas
con entidades de crédito”, dentro del apartado Il “Deu-
das a Corto Plazo” del Balance. Dicho importe al cierre
del 2016 ascendid a 634 miles de euros.

El importe imputado en concepto de gasto financiero
durante los ejercicios 2017 y 2016 ha sido de 14.665
miles de euros y 16.064 miles de euros respectivamen-
te.
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El detalle de vencimientos de las deudas a largo plazo, siguiendo el criterio de coste amortizado,a 31 de diciembre
de 2017y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017: En miles de euros

Vencimientos a coste amortizado

Saldo a

Entidad 2020 2021 2022 2023 Posteriores 31.12.17
B.E.1. (II) 4.341 4.341 4.341 4.341 4.339 0 21.703
Bankinter 2009 3.000 1.500 0 0 0 0 4.500
Banco Popular 2009 3.000 1.500 0 0 0 0 4.500
Banco Sabadell 2009 3.000 1.500 0 0 0 0 4.500
BBVA 2009 1.861 931 0 0 0 0 2.792
Caixabank 2009 1.861 931 0 0 0 0 2.792
Caixabank 2010 0 0 0 0 0 0 0

Abanca 2010 0 0 0 0 0 0 0

Banco Sabadell 2014 1.998 0 0 0 0 0 1.998
Banco Caixa Geral 2014 1.691 1.693 0 0 0 0 3.384
Cajamar 2014 3.994 3.998 0 0 0 0 7.992
BEI 2015 0 3.000 3.000 3.000 3.000 36.000 48.000
BBVA 2015 4.606 4.607 4.608 4.609 4.610 23.061 46.101
Popular 2015 4.166 4.166 4.167 2.084 0 0 14.583
Abanca 2015 7.142 7.142 7.142 7.142 7.142 3.574 39.284
Bankinter 2015 0 0 0 0 0 0 0

BBVA 2015 763 763 763 763 763 2.293 6.108
Caixabank 2015 4.599 4.599 4.599 2.301 0 0 16.098
Bankia 2016 6.260 6.260 6.260 6.260 6.260 15.651 46.951
BBVA 2016 3.627 3.628 3.629 3.630 3.631 16.352 34.497
Cajamar 2016 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 8.333 24.998
Caixabank 2016 6.428 6.427 6.428 6.428 6.428 3.216 35.355
Banco Santander 2016 0 0 0 0 0 0 0

BBVA 2016 3.503 3.503 3.503 3.503 3.503 8.756 26.271
Liberbank 2016 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 8.181 17.271
Caixabank 2016 1.025 1.025 1.026 1.025 1.025 514 5.640
Espana Duero 2016 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 12.336 23.546
Abanca 2016 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 13.747 26.247
Liberbank 2017 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 10.001 19.091
BBVA 2017 2222 2222 2.222 2.222 2222 7.779 18.889
Abanca 2017 2.857 2.857 2.857 2.857 2.857 4.286 18.571
Bankinter 2017 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 10.000 30.000
Caixabank 2017 5.714 5.714 5.714 5.714 5.714 8.573 37.143
Banco Sabadell 2017 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 7.500 32.500
Cajamar 2017 3.750 3.750 3.750 3.750 3.750 9.375 28.125
BEI 2017 0 0 0 1.562 1.562 21.876 25.000

102.119 96.768 84.720 81.902 77.517 231.404 674.430




Informe de gestién 209

Ejercicio 2016 En miles de euros
Vencimientos a coste amortizado

Saldo a
Entidad 2019 2020 2021 2022 Posteriores 31.12.16
B.E.I. (1) 4.341 4.341 4.341 4.341 4.339 4.341 26.044
Bankinter 2009 3.000 3.000 1.500 0 0 0 7.500
Banco Popular 2009 3.000 3.000 1.500 0 0 0 7.500
Banco Sabadell 2009 3.000 3.000 1.500 0 0 0 7.500
BBVA 2009 1.861 1.861 931 0 0 0 4.653
Caixabank 2009 1.861 1.861 931 0 0 0 4.653
Caixabank 2010 5.000 5.000 5.000 2.500 0 0 17.500
Abanca 2010 3.000 3.000 3.000 1.500 0 0 10.500
Banco Sabadell 2014 3.988 1.997 0 0 0 0 5.985
Banco Caixa Geral 2014 1.690 1.691 1.693 0 0 0 5.074
Cajamar 2014 3.991 3.994 3.998 0 0 0 11.983
BEI 2015 0 0 3.000 3.000 3.000 39.000 48.000
BBVA 2015 4.605 4.606 4.607 4.608 4.609 27.670 50.705
Popular 2015 4.166 4.166 4.166 4.167 2.084 0 18.749
Abanca 2015 7.142 7.142 7.142 7.142 7.142 10.715 46.425
Bankinter 2015 4.578 4.578 4.578 4.578 4.578 6.866 29.756
BBVA 2015 763 763 763 763 763 3.056 6.871
Caixabank 2015 4.599 4.599 4.599 4.599 2.301 0 20.697
Bankia 2016 * 3.130 6.260 6.260 6.260 6.260 21911 50.081
BBVA 2016 * 3.626 3.627 3.628 3.629 3.630 19.978 38.118
Cajamar 2016 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 11.666 28.331
Caixabank 2016 6.428 6.428 6.427 6.428 6.428 9.645 41.784
Banco Santander 2016 * 3.392 3.392 12.191 12.194 12.196 24.348 67.713
BBVA 2016 6.110 6.110 6.111 6.111 6.111 21.387 51.940
Liberbank 2016 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 9.999 19.089
Caixabank 2016 1.025 1.025 1.025 1.026 1.026 1.538 6.665
Espana Duero 2016 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 14.578 25.788
Abanca 2016 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 16.247 28.747

94.189 95.334 98.784 82.739 74.360 242.945 688.351




210 Informe anual 2017

12.2. Otros pasivos financieros

12.2.1. Otros pasivos financieros a largo
plazo.

El epigrafe 5.“Otros pasivos financieros”, incluido en el
apartado Il.“Deudas a largo plazo” del Balance de Situa-
cion, recoge:

> El importe pendiente de Préstamos sin inte-
reses concedidos por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, y por el Ministerio de Fomen-
to, con caracter reintegrable, recibidos durante
los ejercicios comprendidos en el periodo 2008 -
2016, ambos inclusive, asciende a 1.884 miles de
euros (2.489 miles de euros en 2016). EL detalle
de vencimientos es el siguiente:

Ejercicio 2017 En miles de euros

2019 2020 Posteriores

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Entidad nominal Actual nominal Actual nominal Actual nominal Actual

b1 612 MG, IS 671 644 282 251 222 188 553 43)
Comercio

Ministerio de Fomento 58 56 58 51 58 49 290 213
TOTAL 729 700 340 302 280 237 843 645

Ejercicio 2016 En miles de euros

2018 2019 2020 Posteriores

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Entidad nominal  Actual nominal  Actual nominal Actual nominal Actual

M. de Industria, Turismo y 671 644 671 595 282 240 774 604
Comercio

Ministerio de Fomento 58 56 58 51 58 49 348 250
TOTAL 729 700 729 646 340 289 1.122 854

El importe de las fianzas recibidas a largo plazo asciende al cierre del ejercicio 2017y 2016 a 3.354 miles de euros
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12.2.2. Otros pasivos financieros a corto
plazo.

El epigrafe 5.“Otros pasivos financieros’, incluido en el
apartado Il “Deudas a Corto Plazo” del Balance, recoge
principalmente:
En miles de euros

Saldo a Saldo a
31.12.2017 31.12.2016

Proveedores de Inmovilizado:

> por facturacién recibida 22.245 48.708
> por facturacién pendiente de recibir 13.415 17.294
SUBTOTAL 35.660 66.002
Otras deudas 1.190 1.233
TOTAL 36.850 67.235

En el epigrafe de “Otras deudas” se encuentra a 31 de
diciembre de 2017, principalmente, el importe de 846
miles de euros (860 miles de euros a 31 de diciembre
de 2016) correspondiente a los préstamos sin intere-
ses, concedidos por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, y por el Ministerio de Fomento, con caracter
reintegrable, recibidos durante los ejercicios compren-
didos en el periodo 2008-2016 (véase Nota 12.2.1).

12.3. Otras deudas a largo plazo

El epigrafe 6.“Otras deudas a largo plazo”, incluido en el
apartado Il “Deudas a Largo Plazo” del Balance, recoge
en 2017 por importe de 59.875 miles de euros (35.469
miles de euros en 2016) las cantidades recibidas, como
parte del precio en metalico de la sociedad comprado-
ra de los terrenos del recinto de Cuatro Caminos cuyo
registro fue revertido en dicho ejercicio (véase Nota 6).
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12.4. Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar

Dentro de “Acreedores comerciales y otras cuentas a pa-
gar” se incluyen (en miles de euros):

2017 2016

- Proveedores 62.721 61.767
- Proveedores empresas del grupo y asociadas (Nota 18) 342 248
- Acreedores varios 232.905 230.552
- Remuneraciones pendientes de pago 12.790 13.633
- Otras deudas con las Administraciones Publicas 13.641 13.599
- Anticipo de clientes 547 792
Total 322.946 320.591

En el ejercicio 2013, se cobré de forma anticipada el de repuestos por un importe de 16 miles de euros.
total de la venta de 36 unidades de material movil serie

6000 y diversos materiales de repuesto a SBASE (Bue- El detalle de las partidas incluidas en el epigrafe “Acree-
nos Aires) que ascendié a 27.950 miles de euros (véase dores varios”, es el siguiente (en miles de euros):

nota 6). De acuerdo al calendario de entregas estipula-

do, durante el ejercicio 2016 se entregaron varios lotes

Ejercicio 2017  Ejercicio 2016

- Acreedores diversos 189.828 194.222
- Acreedores, facturas pendientes de recibir 37.868 36.330
- Acreedores en confirming 5.209 =
Total 232.905 230.552

A 31 de diciembre de 2017 la partida mas significativa del importe de “Acreedores diversos” proviene de las factu-
ras de la Direccién General de Infraestructuras por el canon de arrendamiento, devengado en el ejercicio 2011, por
importe de 143.578 miles de euros (143.578 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).
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12.5. Informacion sobre el periodo
medio de pago a proveedores
Disposicién adicional Tercera “deber de
informacion” de la Ley 15/2010 de 5 de
julio.

La informacidn sobre el periodo medio de pago a pro-
veedores es como sigue:

2017 2016

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 44 59
Ratio de operaciones pagadas 45 61
Ratio de operaciones pendientes de pago 41 41

2017 2016

En miles de euros
Total pagos realizados 594.472 620.031
Total pagos pendientes 54.758 53.960

Casa de Campo




214 Informe anual 2017

13. Periodificaciones a largo plazo

La composicion del saldo del epigrafe “VII. Periodifica-
ciones a largo plazo” del activo del Balance, es la si-
guiente (véase Nota 7):

PERIODIFICACIONES LARGO PLAZO

2017 2016

Por arrendamiento operativo Ferromovil 3000 41.212 44926
Por arrendamiento operativo Ferromovil 9000 26.063 28.402
Total 67.275 73.328

En este epigrafe se recogen, los importes a largo plazo
de la diferencia entre el gasto reconocido en el ejercicio
y las cuotas de arrendamiento abonadas a los arrenda-
dores de material mavil Ferromovil 3000 y Ferromovil
9000. (Véanse Notas 7y 15)

El saldo del apartado V.“Periodificaciones a largo plazo”

del pasivo del Balance encuadra lo siguiente:

a) EL contrato de cesién de fibra dptica estableci-
do con Madritel, S.A., con una duracién de veinte
anos y por un importe total de 12.621 miles de
euros, encontrandose pendiente de traspasar a
resultados a 31 de diciembre de 2017 y 2016 un
importe de 947 miles de euros y 1.578 miles de
euros respectivamente. Los ingresos devengados
se imputan linealmente a resultados de acuerdo a
la duracion contractual.

b) El convenio de colaboracién de Metro de Ma-
drid, S.A.y el Ayuntamiento de Madrid para la aper-
tura al publico de la sala de turbinas de la central
eléctrica de Pacifico y de la estacidon de metro de
Chamberi, con una duracion de 16 anos y por un
importe de 6.280 miles de euros. El importe reci-
bido es de caracter no reintegrable en la medida
que ejercicio a ejercicio se mantienen abiertas al
publico ambas instalaciones. Por este motivo des-
de 2010 los importes devengados cada ejercicio
se trasladan al epigrafe de “Otras subvenciones de
capital” integrado en el apartado A-3) “Subvencio-
nes, Donaciones y legados recibidos” del Balance,
netos de su efecto fiscal (Ver Nota 10). A 31 de
diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 se
encuentran pendientes de traspasar a Patrimonio
Neto un importe de 2.355 miles de euros y 2.748
miles de euros respectivamente.

Pncie Pio

e Circular
- Andén 1 w
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14. Situacion fiscal y administraciones
publicas

14.1. Saldos corrientes con las Adminis-
traciones Publicas

La composicién de los saldos corrientes con las Admi-
nistraciones Publicas al cierre de los ejercicios 2017 y
2016 es la siguiente (en miles de euros):

Entidades publicas acreedoras 2017 2016
Espana
Hacienda publica, por IRPF 6.191 5951
Organismos Seguridad Social 7.450 7.605
Ecuador (Ver nota 1)
Hacienda publica, por IRPF/IVA - 43
Total 13.641 13.599
Entidades publicas deudoras 2017 2016
Espana
Hacienda publica, por retenciones y otros 66 87
Hacienda publica, por pagos fraccionados I.S. 36 -
Hacienda publica, por IVA 37.362 38.354
Hacienda publica por IVA soportado no devengado 4.308 3.262
Seguridad Social 19 9
CRTM deudor por subvenciones 733 2.466
Total 42.524 44178

El importe que registra la cuenta “Hacienda Publica deudor por IVA soportado no devengado” recoge deducciones
pendientes de practicar correspondientes a facturas de inmovilizaciones en curso pendientes de pago a su opor-

tuno vencimiento, conforme a lo establecido en el articulo 75.dos de la Ley 37/1992.
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14.2. Conciliacién entre el resultado
contable y la base imponible fiscal.

Al ser la actividad principal el transporte publico metro-
politano la Sociedad se puede acoger a la Bonificaciéon
del articulo 34 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades,
y por ello se encuentra bonificada la cuota integra en
un 99 %.

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre resul-
tado contable y la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades correspondiente al ejercicio 2017:

En miles de euros

INGRESOS Y GASTOS DIRECTAMENTE

Concepto CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS IMPUTADOS AL PATRIMONIO NETO
Saldo de iNGresos y gastos del @JErCICiO sresssesssessmeses et
Aumentos  Disminuciones Saldo Aumentos  Disminuciones Saldo Total
Clmesig s ettt 2 e RS, E .,
Diferencias permanentes 86 7.017 -6.931 - = = -6.931
leerenaastemporanas ............................................... eeesssneessenaneees IR eesessseraessnraeses seremsssersesnnnens e SRR
- Con origen en el ejercicio 23.402 - 23.402 35.698 35.698 59.100

- Con origen en ej

Compensacién de ba
ejercicios anteriores

Base Imponible - - -38.604 1 -38.603

El siguiente cuadro muestra la conciliacién entre resul-
tado contable y la base imponible del Impuesto sobre

Sociedades correspondiente al ejercicio 2016:
En miles de euros

INGRESOS Y GASTOS DIRECTAMENTE

Concepto CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS IMPUTADOS AL PATRIMONIO NETO TOTAL
sado de ingresosy gasios deteiericie | 6BATS 0830 109303
Aumentos Disminuciones Saldo Aumentos  Disminuciones Saldo Total
Impuesto sobre Sociedades 269 185 84 - 275 =275 -191
D|ferenC|aspermanentes ............................................ 308—308 ............ 10529 ................ s 1 052910837
leerenaastempor anas .: ................................................................................................................................................................................
- Con origen en el ejercicio 127.621 - 127.621 41.105 - 41.105 168.726
- Con origen en ejercicios anteriores - 53.679 -53.679 - - - -53.679
Compensac|on debases |mpon|blesnegat|vasde .............. - 4 098 ............. - 4098 .............. - .................... - .................... .............. - 4098

ejercicios anteriores

Base Imponible
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Los ajustes realizados al resultado contable por aplica-
cion de las diferencias temporarias son los siguientes:

En miles de euros

2017 2016

Diferencias temporarias con origen en el ejercicio Aumentos  Disminuciones Aumentos Disminuciones

Provision vacaciones agentes anteriores a 1978 - - - -
Prowsmnparanmpuestos790551
Provision recursos pendientes Recursos Humanos 10.052 - 3.628 =
ProwsmndepreuauoneX|stenC|as559
Provision por litigios L/P - - 3.515 -
Provision por litigios C/P 18 = 85 =

Limitacion gastos financieros = = 8.604 =

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provision Indemnizaciones y Seguridad Social ERE 11.492 = 18.407 =

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provision tributos municipales 1 - - -

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provision retribuciones a largo plazo al personal 1.004 - 674 -

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provisién intereses de demora - - 4126 -

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Operacién Cuatro Caminos (véase Nota 6) - - 87.470 -

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Cierre Sucursal Ecuador 45 - -

TOTAL 23.402 = 127.621 =

En miles de euros

2017 2016

Diferencias temporarias con origen en ejercicios D D
anteriores Aumentos  Disminuciones Aumentos  Disminuciones

Provision para impuestos = 4.551 = =

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Aplicacion provision recursos humanos pendientes - 5.183 - 9.475
Provision depreciacion existencias - 101 - -

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Externalizacion plan de pensiones - - - -

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provision vacaciones agentes anteriores a 1978 - 95 - 8

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provision Indemnizaciones y Seguridad Social ERE = 29.398 = 37.444
Provision por litigios C/P - 86 - 34
Provision tributos municipales = = = =

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provision depreciacion inversiones financieras - - - -

Limitacién amortizacién contable - 6.718 - 6.718

Limitacion gastos financieros = 12.530 = s

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Provisién intereses de demora - 749 - -

TOTAL 59.411 53.679

<




14.3. Conciliacién entre el resultado
contable y el crédito fiscal aflorado por
el Impuesto sobre Sociedades.

El cuadro que se presenta a continuacién establece la
determinacion del crédito fiscal aflorado correspon-
diente a los ejercicios 2017 y 2016 de acuerdo con la
base imponible determinada en el punto anterior:
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En miles de euros

Conceptos 2017 2016
Resultado Negativo Contable antes de impuestos -4.336 68.389
Diferencias permanentes 6.931 -10.837
Base contable del Impuesto 2.595 57.552
Crédito fiscal 25% (2015 al 28%) 649 14.388
Parte Bonificada 99% (Art. 34.2. L.L.S.) 642 14.244
Ingreso/(gasto) por impuesto de sociedades del ejercicio =7 -144
Ingreso por impuesto de sociedades del ejercicio 97 144
(bases imponibles negativas no contabilizadas)

Ajuste a la imposicién sobre beneficios -35 84
Ingreso por impuesto de sociedades -55 -84

14.4. Desglose del gasto o ingreso por
impuesto sobre sociedades.

El desglose de gasto o ingreso por impuesto sobre so-
ciedades de los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

En miles de euros

2017 2016

Impuesto corriente -35 144
- Ejercicio actual - 144
- Ejercicios anteriores =55 -

Impuesto diferido 90 -60
TOTAL -55 -84

Las bases imponibles negativas pendientes de compen-
sar a 31 de diciembre de 2017 y sus correspondientes
importes (en miles de euros), no existiendo limite tem-
poral de aplicacion, son las siguientes:

Ejercicio m
2009 27.037
2010 92.401
2011 15.565
2012 59.452
2013 102.990
2015 61.251

2017 (estimada) 38.603
TOTAL 397.299
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Estas bases imponibles negativas representan un crédi-
to fiscal de 993 miles de euros de los que se encuentran
registrados a 31 de diciembre de 2017 en el activo de la
Sociedad por importe de 337 miles de euros.

En el ejercicio 2016, se compensaron bases imponibles
negativas del ejercicio 2009 por un importe de 4.098
miles de euros.

14.5. Activos por impuesto diferido
registrados.

El detalle del saldo de esta cuenta al cierre de los ejer-

cicios 2017y 2016 es el siguiente:
En miles de euros

Activos por impuesto diferido 2017 2016
Provision para impuestos 10 19
Provisién por litigios 50 37
Provision Inversiones Financieras 11 11
Provision por depreciacion de existencias 8 8
Provision empleados anteriores a 1978 1 1
Provision tributos municipales 1 1
Provisién post jubilacién abono transporte 37 40
Limitacién deducibilidad gastos financieros 128 159
Provision Litigios c¢/p 1 1
Limitacion amortizacién contable 117 134
Provision ERE 37 82
Diferencias temporarias operaciones cobertura 0 1
Intereses de demora de proveedores 8 10
Operacion Cuatro Caminos 219 219
Cierre Sucursal de Ecuador 1 .
Diferencias temporarias 629 723
Crédito fiscal 337 334
Total activos por impuesto diferido 966 1.057

<




De acuerdo a la nueva Ley 27/2014 del Impuesto de
Sociedades, en el ejercicio 2016 se realizd un ajuste en
el crédito fiscal, derivado de la modificacién del tipo
impositivo del Impuesto de Sociedades del 28% al 25%,
registrando un menor importe de 41 miles de euros.

El crédito fiscal a 31 de diciembre 2016 incluia un im-
porte de bases imponibles registradas de 334 miles de
euros de ejercicios anteriores. Este importe asciende a
337 miles de euros en 2017.
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Los activos por impuesto diferido indicados anterior-
mente han sido registrados en el Balance por conside-
rar que, conforme a la mejor estimacion sobre los re-
sultados futuros de la Sociedad, es probable que dichos
activos sean recuperados.

La variacion del ejercicio de los activos por impuestos
diferidos por diferencias temporarias ha sido una dis-
minucién de 94 miles de euros. En 2016 un aumento de
87 miles de euros que incluia 62 miles de euros por la
modificacion del tipo impositivo del Impuesto de Socie-
dades del 28% al 25%.
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14.6. Activos por impuesto diferido no
registrados.

La Sociedad no ha registrado en el Balance adjunto de-
terminados activos por impuesto diferido, ya que con-
sidera poco probable su aplicacion en el corto y medio
plazo. El detalle de dichos activos no registrados es el

siguiente:
En miles de euros

Deducciones pendientes 2017 2016
Gastos de formacion ano 2006 144 144
Gastos de formacién ano 2007 144 144
Gastos de formacion ano 2008 122 122
Gastos de formacion ano 2009 72 72
Gastos de formacion ano 2010 26 26
Gastos de |+D+i ano 2005 67 67
Gastos de |+D+i ano 2006 143 143
Gastos de I+D+i ano 2007 283 283
Gastos de |+D+i ano 2008 1.981 1.981
Gastos de |+D+i ano 2009 2.720 2.720
Gastos de |+D+i ano 2010 863 863
Gastos de |+D+i ano 2011 312 312
Gastos de |+D+i ano 2012 56 56
Gastos de |+D+i ano 2013 48 48
Gastos de |+D+i ano 2014 23 23
Gastos de |+D+i ano 2015 25 25
Gastos de |+D+i ano 2016 3 3
Gastos de |+D+i ano 2017* 51 -
Donaciones a entidades sin fines de lucro 2009 57 57
Donaciones a entidades sin fines de lucro 2010 35 35
Donaciones a entidades sin fines de lucro 2011 32 32
Donaciones a entidades sin fines de lucro 2012 11 11
Doble imposicion internacional 2012 385 385
Doble imposicion internacional 2013 148 148
Ingreso corriente por impuesto de sociedades no reconocido 2012 149 149
Ingreso corriente por impuesto de sociedades no reconocido 2013 257 257
Ingreso corriente por impuesto de sociedades no reconocido 2015 153 153
Ingreso corriente por impuesto de sociedades no reconocido 2017 (*) 96 =

Total activos por impuesto diferido 8.406 8.259

* Importe estimado.
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14.7. Pasivos por impuestos diferidos.

En virtud de la aplicacion de la norma de valoracion
decimoctava, relativa a Subvenciones, se procede a re-
gistrar las subvenciones de capital como ingresos direc-
tamente imputados al patrimonio neto. Dichos ingresos
han de reflejarse netos de su efecto impositivo, por lo
que se registra un pasivo por impuesto diferido. EL saldo
por este concepto al cierre del ejercicio 2017 asciende a
1.216 miles de euros (1.306 miles de euros en 2016) y la
variacion de este importe diferido, una disminucion de
90 miles de euros, se ha imputado al patrimonio neto.

14.8. Ejercicios pendientes de compro-
bacidn y actuaciones inspectoras.

Segun establece la legislacién vigente, los impuestos no
pueden considerarse definitivamente liquidados hasta
que las declaraciones presentadas hayan sido inspec-
cionadas por las autoridades fiscales, o haya trascurrido
el plazo de prescripcion de cuatro anos. Por ello,a 31 de
diciembre de 2017 la Sociedad tiene abiertos a inspec-
cion por las autoridades fiscales todos los impuestos
principales que le son aplicables desde diciembre de
2013, excepto el Impuesto sobre Sociedades que lo esta
desde el 1 de enero de 2013. Los Administradores de la
Sociedad no esperan que, en caso de inspeccion, surjan
pasivos adicionales de importancia.

No obstante, el derecho de la Administracion para
comprobar o investigar las bases imponibles negati-
vas compensadas o pendientes de compensacién, las
deducciones por doble imposicion y las deducciones
para incentivar la realizacion de determinadas activida-
des aplicadas o pendientes de aplicacion, prescriben a
los 10 anos a contar desde el dia siguiente a aquel en
que finalice el plazo establecido para presentar la de-
claracién o autoliquidacion correspondiente al periodo
impositivo en que se generd el derecho a su compen-
sacion o aplicacion. Transcurrido dicho plazo, la Socie-
dad debera acreditar las bases imponibles negativas o
deducciones, mediante la exhibicion de la liquidacion
o autoliquidacién y de la contabilidad, con acreditacion
de su depdsito durante el citado plazo en el Registro
Mercantil.

<
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15. Periodificaciones a corto plazo

La composicion del saldo del epigrafe “VI. Periodifica-
ciones a corto plazo” del activo, es la siguiente (véanse

Notas 7y 13):
PERIODIFICACIONES CORTO PLAZO 2017 2016

Por arrendamiento operativo Ferromovil 3000 3.715 2.203
Por arrendamiento operativo Ferromovil 9000 2.338 1.378
Otros 43 60

Total 6.096 3.641

El saldo del epigrafe “Periodificaciones a corto plazo”
del pasivo recoge un importe de 116 miles de euros que
se corresponden con la prestacion de mantenimiento y
adecuacion del material mdvil objeto del contrato de
compra venta de unidades 6000 12 suscrito con Sub-
terraneos de Buenos Aires. En el ejercicio 2016 en la
cuenta de pérdidas y ganancias se reconocieron en con-
cepto de ingresos de trabajos para el exterior, 248 miles
de euros conforme a las certificaciones de ejecucién de
trabajos realizados (véase Nota 6). Durante el ejercicio
2017 no se ha efectuado ningun trabajo relacionado
con este contrato.




16. Pasivos por retribuciones a largo
plazo con el personal

Los compromisos asumidos por la Sociedad vienen re-
cogidos en el Convenio Colectivo de Empresa para el
periodo 2016-2019 y derivan de textos convencionales
anteriores, incorporando, como parte integrante del re-
ferido convenio colectivo, los laudos arbitrales dictados
con fechas 18 de diciembre de 1999 y 2 de febrero de
2000.

Los compromisos principales asumidos por la empresa
son los siguientes:

> Rentas vitalicias e inmediatas de superviven-
cia, relativas a personal pasivo o beneficiario del
extinto FAS (Fondo Asistencial Social) preceptor
de una renta de jubilacion causada antes del 30
de junio de 1998, viudedad u orfandad o incapa-
cidad permanente derivadas del Laudo Arbitral
de 18 de diciembre de 1999 y el aclaratorio de 2
de febrero de 2000.

> Fallecimiento para pasivos (personal jubilado
y en situacion de incapacidad permanente abso-
luta) que haya ingresado en la Sociedad antes del
18 de marzo de 1998.

Todos los compromisos referidos anteriormente se en-
cuentran asegurados y actualizados a 31 de diciembre
de 2017, mediante polizas de seguros adaptadas a la
disposicion adicional Primera de Real Decreto Legisla-
tivo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes
y Fondos de Pensiones y al Real Decreto 1.588/1999,
de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre la instrumentacion de los compromisos por pen-
siones de las empresas con los trabajadores y benefi-
ciarios.

El valor actual de los compromisos por pensiones que
fueron objeto de exteriorizacion en 2001 para el per-
sonal pasivo se calculd con base a los siguientes para-
metros:
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> Tipo de interés técnico: 5,97% para las 40 pri-
meras anualidades y 3,05% para el resto.

> Tabla de mortalidad: PERM/F-2000P.

El valor actual de los compromisos por fallecimiento
para pasivos que fueron objeto de exteriorizacion a 31
de diciembre de 2010 se calculd con base a los siguien-
tes parametros:

> Tipo de interés técnico: 2,25% anual.
> Tabla de mortalidad: GKM/F-95.

La Sociedad considera que todos los compromisos asu-
midos a la fecha de realizacion de los estados contables
estan completa y correctamente asegurados.

Adicionalmente a los compromisos mencionados, al
personal activo de Metro de Madrid, S.A. se le facilita de
forma gratuita un abono de transporte siempre y cuan-
do lo haya solicitado a la Compania. Este compromiso
esta regulado de forma escrita en la normativa interna
de la Sociedad.

Sin embargo, esta en suspenso la entrega de ayudas al
transporte para personal pasivo ya que a pesar que el
compromiso esta regulado en la normativa interna de
la Sociedad la Ley de Presupuestos Generales de la Co-
munidad de Madrid, aplicable a la Sociedad, impide su
entrega al considerarlo un beneficio social.

A 31 de diciembre de 2017, la Sociedad ha actualizado
el importe de la provisién para reconocer el compro-
miso con el personal y que seran atendidos a partir del
ejercicio 2019 en base a un informe actuarial actualiza-
do. El importe de la provision asciende a 14.939 miles
de euros (en 2016 15.815 miles de euros) (Véase nota
11.1.2).

<
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Las principales hipotesis adoptadas en el estudio fue-
ron las siguientes:

> Tablas de mortalidad: PERMF 2000 NP
> Tipo de interés técnico: 1,96%
> |Inflacion: 1,5%

> No se han aplicado tablas de invalidez ni de
rotacion

> El método de calculo utilizado para la deter-
minacion de las prestaciones devengadas, de los
compromisos valorados, es el método de Crédito
Unitario Proyectado, que asigna los costes a me-
dida que los servicios se han prestado, es decir
distribuir la obligacion total proyectada de forma
uniforme durante los anos de servicio del em-
pleado en la empresa hasta la percepcion de la
prestacion.

= —— =

envases | [IEECETES

uniauevo uso, Juntos podemes conseguir | iJUnLOS Dogemos consenar
un mundo mas limpio ! os bosques.
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17. Ingresos y Gastos

a) Sueldos y salarios y cargas sociales

El importe de los sueldos y salarios, en 2017 y en 2016,
arroja el siguiente detalle:

En miles de euros

CONCEPTO 2017 2016

Remuneraciones 271.332 261.575
Accidente y enfermedad 4.320 3.615
Dietas de formacion profesional 395 386
Otros conceptos de ndmina 9.545 3.321
Indemnizaciones ERE 55 894
TOTAL 285.647 269.791

Las cargas sociales se desglosan en:

En miles de euros

CONCEPTO 2017 2016

Seguridad Social 85.061 80.963
Seguridad Social ERE -1.267 -1.221
Seguridad Social Colaboracion Voluntaria 2.804 5.343
Otros gastos sociales 5.175 4975
TOTAL 91.773 90.060
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b) Servicios exteriores

Este punto de la cuenta de Pérdidas y Ganancias se com-
pone en el 2017 como en el 2016 del siguiente detalle:

En miles de euros

CONCEPTO 2017 2016
Canones y arrendamientos (nota 7.2) 164.332 162.216
Reparacion y conservacién 107.713 102.990
Suministros 66.795 55.199
Trabajos exteriores 109.555 107.716
Primas de seguros 4.528 4.447
Servicios bancarios y similares 665 1.717
Transportes y fletes 1 1
Comunicaciones 1421 1.436
Relaciones publicas 260 195
Publicidad y comunicaciones 2.104 1.316
Gastos juridicos 107 55
Consultores 1.940 2.587
Varios 498 420
TOTAL 459.919 440.295

En el concepto de “Trabajos Exteriores”, se incluyen
como principales anotaciones: los servicios de vigilan-
cia de instalaciones y del material mavil, los servicios
de limpieza y desinsectacion y los de transporte de fon-

dos.
En miles de euros

Trabajos exteriores 2017 2016

Servicios de Vigilancia 48.211 48.482
Servicios de Limpieza 48.505 48.404
Serv. de Transportes de Fondos 1.593 1.767
Otros Trabajos exteriores 11.246 9.063
TOTAL 109.555 107.716

<
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c) Ventas

La distribucion de la cifra de ventas, en 2017 y en 2016,
es la siguiente:

CONCEPTO

Ingresos por transporte de viajeros

Ingresos por comision venta titulos Consorcio Regional de

Transportes de Madrid

En miles de euros
2017 2016

844.386 820.597

21.918 21.410

Ingresos por explotacidn Transportes Ferroviarios Madrid SA 9.944 9.721

Ingresos por explotacién Metros Ligeros Madrid SA

7.401 10.051

Ventas

883.649 861.779

> Ingresos por transporte de viajeros: En este
epigrafe se recoge el importe de la remunera-
cion por los servicios de transporte publico fe-
rroviario en la red que discurre en la Comunidad
Autonoma de Madrid en base a una tarifa media
por viajero transportado de acuerdo con el Acuer-
do Marco firmado con el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (véase Nota 1).

Con fecha 30 de diciembre de 2016 se firmo una
prorroga del Contrato Programa entre el Consor-
cio Regional de Transportes de Madrid y Metro de
Madrid S.A. que tiene efecto desde el 1 de enero
de 2017 hasta 31 de diciembre de 2017 que regula
las relaciones reciprocas entre ambas entidades.

> Ingresos por venta de titulos de transporte:

Dentro del ambito del Acuerdo-Marco con el Con-
sorcio Regional de Transportes (CRTM), la Socie-

[9]/10

dad tiene encomendado el servicio de venta de
titulos de transporte. Por estos servicios recibe
una comisién por titulo vendido.

> Ingresos de Explotacion de la Red de Trans-
portes Ferroviarios de Madrid S.A. (TFM): La So-
ciedad tiene un contrato para la explotacion in-
tegral de la concesion ferroviaria de la linea 9B
entre las estaciones de Puerta de Arganda y Ar-
ganda del Rey y cuyo concesionario es la socie-
dad Transportes Ferroviarios de Madrid S.A.

> Ingresos de Explotacion de la Red de Metros
Ligeros de Madrid S.A. (MLM): La Sociedad tie-
ne un contrato para la explotacion integral de la
concesion ferroviaria de la linea de metro ligero
ML1 entre las estaciones de Pinar de Chamartin
y Las Tablas y cuyo concesionario es la sociedad
Metros Ligeros de Madrid S.A.

acceso Castelana JpAey



230

d) Otros resultados

En el epigrafe “Otros resultados” se incluyen, en los
ejercicios 2017y 2016, los siguientes importes:

En miles de euros

2017 2016

Otros Ingresos 4.279 296
Otros Gastos 328 91.050
SUBTOTAL 3.951 -90.754

La cuenta de “Otros Ingresos” incluye, principalmente
en el ejercicio 2017 la cancelacion de provisiones de
reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid respecto a
los impuestos de Actividades Econdmicas y de Bienes
Inmuebles (véase Nota 11.1.2). El ejercicio 2016 recoge
entre otros, las devoluciones de la Agencia Tributaria
por el denominado “céntimo sanitario”.

La cuenta de “Otros Gastos” incluye fundamentalmente
en el ejercicio 2017 pagos de indemnizaciones por el
desalojo de diversos locales comerciales y en el ejerci-
cio 2016 el gasto por la posible rescisién del contrato
de compraventa del recinto de Cuatro Caminos por va-
lor de 86.967 miles de euros (ver nota 6).
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18. Operaciones con partes vinculadas

Las transacciones efectuadas con las empresas asocia-
das durante los ejercicios 2017 y 2016 han sido las si-
guientes:

En miles de euros

INGRESOS GASTOS

SOCIEDAD

2017 2016 2017 2016
Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A.

Prestacion de Servicios 10.590 10.742 - -
Publicidad - - 21 21

10.590 10.742 21 21

Metros Ligeros de Madrid, S.A.

Explotacion de la Linea Metro Ligero ML1 7.319 9.994 - -
Otros ingresos 98 630 = =
Cesion de uso de cocheras en Hortaleza y otros gastos - - 1.262 1.148
Intereses de Préstamos 17 17

7.434 10.641 1.262 1.148
TOTAL 18.024 21.383 1.283 1.169

Los saldos que mantienen las citadas sociedades, a 31
de diciembre de 2017 y de 2016, son los siguientes:

En miles de euros

Saldo deudor Saldo acreedor
SOCIEDAD (Véase nota 8.1.2 y 8.2) (Véase Nota 12.4)
2017 2016 2017 2016
Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A. 6.976 7.406 107 132
Metros Ligeros de Madrid, S.A. 2.665 3.931 235 116
TOTAL 9.641 11.337 342 248
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Las transacciones efectuadas con las partes vinculadas
durante los ejercicios 2017y 2016 han sido las siguien-
tes:

En miles de euros

Consorcio Regional de Transportes de Madrid 2017 2016
INGRESOS POR VENTAS 844.386  820.597
INGRESOS COMISION VENTA DE ABONOS 21918 21.410
SUBVENCION ACCESIBILIDAD 3.884 2.466

Los saldos que se mantienen con las partes vinculadas
son las siguientes:

En miles de euros

Saldo deudor Saldo acreedor
SOCIEDAD
2017 2016 2017 2016
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 5.505 245.878 1.265 53.693
TOTAL 5.505 245.878 1.265 53.693

En miles de euros

Saldo acreedor

SOCIEDAD

2017 2016
Direccion General de Infraestructuras 146.247 146.131
TOTAL 146.247 146.131




19. Hechos posteriores al cierre

Con fecha 14 de febrero de 2018, la Inspeccion de Tra-
bajo y Seguridad Social ha levantado dos Actas de In-
fraccién en las que se imputa a la Sociedad la comi-
sién de diversas infracciones referentes a la realizacién
de tareas de mantenimiento de material movil sobre
equipos con amianto sin haber adoptado todas las me-
didas de seguridad exigibles, por un importe conjunto
de 191 miles de euros. La tramitacion del expediente
administrativo ha quedado suspendida para dar trasla-
do al Ministerio Fiscal que habra de decidir si procede
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el inicio de acciones contra los responsables de tales
infracciones. Los Administradores de la Sociedad, al no
haberse formalizado reclamacion judicial o extraofi-
cial de indemnizaciones a favor de los trabajadores, no
pueden calcular el impacto, si lo hubiera, de los hechos
antes referidos y su posible significacién en las Cuentas
Anuales del ejercicio 2017.
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20. Otra Informacion

20.1. Personas empleadas y miembros
del Consejo de Administracién en el
ejercicio 2017y 2016

Personas empleadas

Numero medio Situacion a Numero medio Situacion a

a31.12.2017 31.12.2017 a31.12.2016 31.12.2016

Direccion (fuera de convenio) (**) 5 5 10 10
Hombres 3 3 7 7
Mujeres 2 2 3 3
Personal Directivo (***) 72 73 72 73
Hombres 56 57 52 53
Mujeres 16 16 20 20
Personal Técnico y Administrativo 1.298 1.314 1.250 1.272
Hombres 917 928 888 904
Mujeres 381 386 362 368
Personal de Operacion 4.031 4.080 4.178 4.253
Hombres 2.731 2.764 2.849 2.900
Mujeres 1.300 1.316 1.329 1.353
Personal Operativo 1.312 1.328 1.140 1.161
Hombres 1.290 1.306 1.120 1.140
Mujeres 22 22 20 21
TOTAL 6.718 6.800 6.650 6.769

(**) Incluido el Consejero Delegado de Metro de Madrid como personal de Direccion (fuera de convenio)
(***) Comprende Gerente de Explotacion Ferroviaria y Responsables de Division, Area y Servicio
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ELl numero medio de personas empleadas, junto a su
categoria laboral, con discapacidad mayor o igual al
treinta y tres por ciento en los ejercicios 2017y 2016 se
indican en el siguiente cuadro:

Categoria Laboral 2017 2016
Personal Auxiliar 16 21
Empleados 141 105
Mandos Intermedios y Técnicos no titulados cualificados 10 11
Responsables y técnicos 5 6
Total 172 143

Miembros del Consejo de Administracion

Numero medio a Situacion a Numero medio a Situacion a

31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
Consejeros (%) 9 9 8 9
Hombres 7 6 7 8
Mujeres 2 3 1 1

(*) Se incluye como miembro del Consejo de Administracién al Consejero Delegado de Metro de Madrid.

20.2. Remuneraciones de los miembros
del Consejo de Administracién y del
Personal Directivo

Durante el ejercicio 2017 la Sociedad no ha satisfecho
dietas y otras remuneraciones a los miembros del Con-
sejo de Administracion. En el ejercicio 2016 se abona-
ron 1 mil euros por este concepto.

A 31 de diciembre de los ejercicios 2017y 2016 no exis-
ten saldos ni deudores ni acreedores con los miembros

del Consejo de Administracion.

Los Administradores no tienen concedidos anticipos ni

<
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créditos y no se han asumido obligaciones por cuenta
de ellos a titulo de garantia. Asimismo, la Sociedad no
tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones
ni de seguros de vida con respecto a antiguos o actua-
les miembros de la Alta Direccién de la Sociedad ni Ad-
ministradores, salvo los mencionados en esta nota.

Por su parte el personal adscrito a la estructura directi-
va de la Compania a 31 de diciembre ha devengado por
el concepto de sueldos y salarios y otras remuneracio-
nes, durante el ejercicio 2017, la cantidad de 447 miles
de euros, siendo en 2016 el importe de 991 miles de
euros. De este importe 97 miles de euros corresponden
a Alta Direccién que forma parte del Consejo de Admi-
nistracion.

A 31 de diciembre de 2017 no existe saldo deudor del
personal directivo por concesion de anticipo a plazos
y/0 préstamo de vivienda.

Por otro lado, de este personal, aquellos que pertene-
cian a la Sociedad con anterioridad al 18 de marzo de
1998 tienen las mismas coberturas, en materia de com-
promisos por pensiones, que el resto del personal acti-
vo a esa fecha (véase Nota 16).

La Sociedad tiene suscritas diversas poélizas de res-
ponsabilidad civil para su personal directivo que cubre
cualquier error de gestion y/o practica de empleo inde-
bida ocurrido durante el periodo del seguro o con ante-
rioridad al mismo. EL importe de las primas abonadas en
los ejercicios 2017 y 2016 por las mencionadas polizas
ha sido de 34 miles de euros.

20.3. Situacion de conflicto de interés
de los Administradores

Los Administradores de la Sociedad y las personas vin-
culadas a los mismos, no han incurrido en ninguna si-
tuacion de conflicto de interés que haya tenido que ser
objeto de comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en
el art. 229 del TRLSC.

20.4. Honorarios de Auditoria

La empresa auditora (KPMG Auditores, S.L.) de las
Cuentas Anuales de la Sociedad, y aquellas otras enti-
dades vinculadas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, han
facturado durante el ejercicio terminado el 31 de di-
ciembre de 2017y 2016, honorarios por servicios profe-
sionales, segun el siguiente detalle (en miles de euros):

CONCEPTO 2017 2016

Por servicios de auditoria 56 52

Por otros servicios = 26
56 78

El importe indicado en el cuadro anterior incluye la to-
talidad de los honorarios relativos a los servicios reali-
zados durante los ejercicios 2017 y 2016, con indepen-
dencia del momento de su facturacion.

20.5. Aspectos medioambientales

En linea con la politica medioambiental establecida, se
vienen acometiendo actividades y proyectos con la ges-
tion en este ambito. Durante el presente ejercicio 2017,
se ha incurrido en gastos y se han realizado inversiones
por importes poco significativos, por lo que no se des-
glosan en las Cuentas Anuales. Si bien, dichas acciones
se encuentran registradas en la cuenta de Peérdidas y
Ganancias y el Balance de Situacion, respectivamente.

Respecto a contingencias que pudieran surgir en ma-
teria medioambiental, no se han previsto por estimarse
que no existe riesgo significativo alguno.

<
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Informe de Auditori Anuales emiti or
Auditor Independiente

Al accionista unico de Metro de Madrid, S.A. (Sociedad Unipersonal)

Opinion con salvedades

Hemos auditado las cuentas anuales de Metro de Madrid, S.A. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el

patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al gjercicio terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de la cuestion descrita en la seccion Fundamento
de la opinién con salvedades de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31
de diciembre de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que
resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinidon con salvedades

Como se indica en la nota 4 c) de la memoria adjunta, la Sociedad no ha registrade contablemente, ni
los bienes que le han sido cedidos para su explotacion sin contraprestacion alguna, correspondientes
a infraestructuras realizadas con cargo a presupuestos de diferentes Administraciones Plblicas desde
1956, ni la cesion de uso de determinada infraestructura ferroviaria que la Consejeria de Transportes
de la Comunidad de Madrid realiz6 en 2012 de forma gratuita y por un periodo de 15 anos a la Sociedad.
Metro de Madrid, S.A. no dispone de la informacién necesaria para pader llevar a cabo el registro
contable de estos bienes y derechos de uso, por lo que no podemos determinar el efecto que este
hecho pudiera tener en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2017. Nuestro informe de auditoria
del ejercicio 2016 contenia una salvedad al respecto.

Hemaos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de
las cuentas anuales de nuestro informe.
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Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién con salvedades.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos gue, segln nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incarreccion material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, vy
No expresamos Una opinién por separado sobre esos riesgos.

Ademas de la cuestidon descrita en la seccién Fundamento de la opinién con salvedades, hemos
determinado que los riesgos que se describen a continuacién son los riesgos mas significativos
considerados en la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

_ontingencias (v notal

Tal y como se indica en la nota 19 de la memoria adjunta, el 14 de febrero de 2018 la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social ha emitido dos actas de infraccién en las que se imputa a la Sociedad la
comisién de diversas infracciones referentes a la realizacién de tareas de mantenimiento de material
movil sobre equipos con amianto sin haber adoptado todas las medidas de seguridad exigibles, cuyos
expedientes se encuentran suspendidos debido a que se ha dado traslado a la Fiscalia Provincial de
Madrid, que debe decidir sobre el inicio de acciones penales. Considerando esta informacién, asi como
el hecho de que a la fecha no existan reclamaciones en contra de la Sociedad en relacion con la
presencia de amianto en equipos de Metro de Madrid, S.A., los administradores consideran que
actualmente existe un elevado grado de incertidumbre que no permite estimar el posible impacto que

estas contingencias pudieran tener, en su caso, en las cuentas anuales de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2017.

Debido a los juicios inherentes a la evolucion y el estado actual de las mencionadas contingencias v al
elevado grado de incertidumbre asociado a sus posibles efectos sobre las cuentas anuales de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2017, se ha considerado un aspecto relevante de nuestra auditoria.
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Nuestros procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros, la obtencién de detalles de la
naturaleza, potencial evolucion y situacion actual de las posibles contingencias relacionadas con
equipos que contengan amianto a través de informacion facilitada por el area de asesorfa juridica y
miembros de la direccion de la Sociedad. Asimismo, hemos obtenido respuesta del abogado del area
de asesoria juridica de la Sociedad, asi como un escrito donde incluye su evaluacion en relacién con la
situacion de estas contingencias. Hemos evaluado la informacion recibida y las manifestaciones
efectuadas por los abogados, la direccion y los administradores de la Sociedad, junto con nuestros
especialistas en materia legal. Adicionalmente hemos evaluado si la informacién revelada en las
cuentas anuales sobre este asunto cumple con los reguerimientos del marco normative de
informacion financiera aplicable a la Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del
informe de gestién con las cuentas anuales, a partir de! conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como
evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si
el contenido y presentacién del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que contiene
el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2017 y su contenido y
presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales _

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normative de informacién financiera aplicable a la entidad en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditorfa realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafa siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y valoramos |os riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
elusion del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, sidichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria cbtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados vy los hallazgos significativos de la

auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa del control internc que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de Metro
de Madrid, S.A. determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas
significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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